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A Jaszkerulet Nonprofit Kft. Jaszberényi Varosi Konyvtar 2015 éta épiti be
tevékenységébe és szolgaltatdsaiba a mindségbiztositasi folyamatokat. Szerettiik
volna 2017 nyaran benyujtani palyazatunkat a Mingsitett Kényvtar cim elnyerésére -
erre azonban a palydzat minisztériumi visszavonasa miatt nem volt lehetdségtink.
Ettél fluggetlentil tovabb folytatjuk utunkat a mindség utjan, ennek egyik eleme a
Teljesitménymutatok ismételt mérése és elemzése.

A tavalyi évhez hasonléan hat kisvarosi konyvtar mutatéit hasonlitjuk 6ssze a mi
eredményeinkkel. A teleptilések és a kivalasztasnal figyelembe vett szempontok
valtozatlanok. A kivalasztott szempontokhoz az adatokat a Konyvtari Intézet oldalan
kozzétett 2016-os konyvtari statisztikabol illetve a konyvtarakkal tortént
kapcsolatfelvétel soran nyertuk.

A kidolgozott mutaték alkalmasak arra, hogy mérjék a kulonb6zé konyvtari
munkafolyamatok  hatékonysagat, valamint képet kapjunk a hasznalék
elégedettségérol.

A teljesitménymutatdk elkészitését érdemes évenként ismételni, a folyamatos
valtozasok kovethetdsége céljabol.

Kivalasztott konyvtarak:

» Esztergom
Godolls
Kiskunfélegyhaza
Kiskunhalas
Szentes
Torokszentmiklos
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Kiskunfélegyhaza

A konyvtarak kivalasztasanal figyelembe vett szempontok:

» Teleplilés foldrajzi fekvése (leginkabb alfoldi konyvtarak)
» Lakossag létszama

Az 6sszehasonlitashoz kivalasztott szempontok:
1) Akolcsonzési dllomany forgasi sebessége
2) Akolcsonzés népszertlisége
3) Akodlcsonzések koltségessége
4) Akonyvtaros munkakorben dolgozék kdlcsonzési produktivitasa
5) Akonyvtar népszerlisége
6) A dokumentumallomany viszonyitasa a lakossag szamahoz

7) Akonyvtarkozi kélcsonzés hatékonysaga



1. A kolcsonzési allomany forgasi sebessége

Ebben a mutatéban a kdlcsonzott dokumentumok szamat osztjuk a kolcsénodzhetd
allomannyal. A forgasi sebesség megmutatja a kdlcsonzési allomany hasznalati
mértékét és a kdlcsondzhetd allomany népszertiségét is.

A vizsgalt konyvarak mindegyikében nétt kisebb-nagyobb mértékben a

kolcsonozhetd allomany nagysaga, megkozelitéleg az éves gyarapodas mértékével.
Kivételt képez ez alél a Jaszberényi Varosi Konyvtar, ahol ez a szam kozel tizezerrel
csokkent. 2016-ban a teljeskorid allomanyellenérzéshez kapcsolédéan jelentds
allomanyapasztast is végrehajtottunk.
A forgasi sebesség mutatdjaban nem tortént javulads, bar a tobbszori hosszabbitasi
lehetdségek szamat csokkentettiik, valamint az egyszerre kolcsondzhetd
dokumentumok szamat is korlatoztuk. Viszont a dokumentumok kolcsonzési
hatarideje nem valtozott, és az Uj megjelenésekb6l csak 1-1 pld-t tudunk vasarolni,
kivételes esetekben 2 pld-t. Hosszu a varakozasi idg, amig az olvasék hozzajutnak az
ujdonsagokhoz.

Javaslat: A kolcsonzési hataridd csokkentése, illetve tobb példany beszerzése a
bestsellerekbdl.

A kolcsonzhet6
Teleptilés 2016 allomany forgasi
sebessége
A B Kélcsfirzlz?;; (I:lok—ok
Kolcsonozhetd | Kolcsonzott o .
j B | Kolcsonozhetd
allomany dok-ok szama j B
allomany
Jaszberény 103197 82945 0,8037
Esztergom 73165 35266 0,4820
Godolle 113216 144245 1,274
Kiskunhalas 105066 82457 0,7848
Kiskunfélegyhaza 106718 53271 0,4991
Szentes 101494 53718 0,5292
Torokszentmiklés 88594 76423 0,8626




2. A kolcsonzés népszeriisége

A kolcsonzések szamanak viszonyitasa a

szolgalandé kozonség

szamaval.

Megmutatja, hogy a varos lakossaganak egy tagjara mennyi kolcsonzés jut. Vagyis
kifejezi a kdlcsonzési allomany népszertiségét és mindségét.
Szamitas: AIB A= a kolcsonzések szama; B= a varos lakossaga

A kolcsonzés népszertisége
A
.. ’ .o . z B
Teleptilés Kolcsonzések ) .
| ) A varos lakossaga
éves szama
Jaszberény L5845 26235
Esztergom 10254 27990
Godollo L1292 32437
Kiskunhalas 23078 27470
Kiskunfélegyhaza 14,955 29138
Szentes 53832 27695
Torokszentmiklés 38813 20323

Kivétel nélkil minden teleptilés lakossag szama csokkent néhany szaz fével.

A kdlcsonzések szama - 6rvendetes mdédon - konyvtarunkban novekedett legnagyobb

mértékben. Koszonheté ez a beiratkozasi

hosszabbitasi lehetség megsziintetésének.

akcidknak, valamint a tobbszoros

Javaslat: Intézkedési terv kidolgozasa és végrehajtasa a Konyvtarat nem hasznalék

korében végzett felmérés eredménye alapjan.

3. A kolcsonzések koltségessége

A koltség 6sszevetése a kolcsonzések szamaval
Szamitas: Az éves koltség osztva a kolcsonzések éves szamaval. A/B Ahol: “A™ az éves

koltség, “B™ a kblcsonzések éves szama.



A B il e 2
Kolessnzések | Alloma s A kolcsonzések
Teleptilés ? csonz’ese omatlygyérap1 asra koltségessége
éves szama forditott 6sszeg

Jaszberény 45845 5919000 1291
Esztergom 10254 5900000 575.3
Godolls 44292 10569000 249,6
Kiskunhalas 23078 3667000 1931
Kiskunfélegyhaza 14955 7863000 525,7
Szentes 53832 7731000 6925
Torokszentmiklos 38813 1,956000 1276

Konyvtarunk egyik legjobb eredménye ez a viszonyitas. A dokumentumok beszerzése
nagy szazalékban a felmerilé igények alapjan vasaroljuk, igy megvett példanyok
tobbsége kolcsonzésre kerul. A koltséghatékony gytlijteményszervezés legfontosabb
eleme a minden munkatars altal hozzaférhetd és bévithet6 olvasoéi igénylista.

4. A konyvtaros munkakorben dolgozo6k kélcsonzési produktivitasa

Szamitas: AIB A= a kolcsonzott dokumentumok éves szama (kivéve a konyvtarkozi

kolcsonzések); B= a konyvtarosok teljes munkaidore atszamitott éves létszama.

B
A ) , e
KBlesdnzstt Konyvtaros Kolcsonzési
Teleptilés ) munkakdrben dolgozék|  produktivitas
dok-ok szama j
szama
Jaszberény 82945 13 6380
Esztergom 35266 8 44,08
Godolls 144245 15 9616
Kiskunhalas 82457 10 8246
Kiskunfélegyhaza 53271 9 5919
Szentes 53718 12 L1476
Torokszentmiklés 76423 11 6947




Kozepes eredménytink f6 oka, hogy a konyvtaros munkakorben foglalkoztatottak nem
minden esetben kolcsonoznek. A két gylijteményszervezd és feldolgozé munkatars
csak helyettesit idénként az olvasészolgalatban, illetve az informaciés pultot -
egyben pénztargépet - konyvtaros kolléga latja el, igy tobb munkatars csak
esetenként végez kdlcsonzési munkafolyamatot.

Javaslat: Az informaciés pult /pénztargép ljegyeladas feladatainak kivaltdsa nem
konyvtaros munkaerével.

5. A konyvtar népszeriisége

A beiratkozott olvasék szamat aranyitjuk a szolgalandé k6zonség szamahoz.
Szamitas: B/A, ahol A= lakossag szama; B= beiratkozott olvasék szama

A B . )
A konyvtar
s A varos Beiratkozott | . .
Teleptilés ) ] . népszerusége
lakossaga olvasék szama %
Jaszberény 26235 3078 11
Esztergom 27990 1824 6.5
Godolls 32437 5004 15
Kiskunhalas 27470 2911 10,5
Kiskunfélegyhaza 29138 3814 13
Szentes 27695 3573 13
Torokszentmiklés 20323 5068 25

A 11%-0s mutaté elfogadhatonak mondhaté, am az 6sszehasonlitasnal latszik, hogy
lehetne javitani ezen az aranyon. Kiugré teljesitmény a torokszentmiklési konyvtar
25%-0s beiratkozasi ardnya. Erdemes lenne szakmai latogatds keretében
tapasztalatot cserélntink, minek koszonhet6 ez a népszertiség..

Javaslat:
Tobb beiratkozasi akcié és megjelenés a konyvtar falain kiviil. Rendszeresebb sajt6-
és médiamegjelenés.



6. Dokumentumadllomany viszonyitasa a lakossaghoz

A lakossag szamanak viszonyitasa a dokumentumallomany nagysagahoz.

Szamitas: B/A, ahol A= a varos lakossaga; B= allomany nagysaga

2016-ban a teljeskérid allomanyellendrzéshez kapcsoldéddéan jelentés meértéki
allomanyapasztast hajtottunk végre, csokkentve ezzel a régéta polcon porosodo,
kolcsonzésben nem forgd dokumentumok aranyat.

Javaslat: Ezen a viszonyszamon tervszerli és rendszeres allomanycsokkentéssel
lehetne javitani.

Dokumentumallomany
viszonyitasa a lakossaghoz
A B
A varos Dokumentumallomany
lakossaga nagysaga
Jaszberény 26235 103792
Esztergom 27990 94509
Godolls 32437 119412
Kiskunhalas 27470 105066
Kiskunfélegyhaza 29138 111323
Szentes 27695 114328
Torokszentmiklos 20323 113702

7. A konyvtarkozi kolcsonzés hatékonysaga

Ezzel a szammal azon kért dokumentumok aranyat mérjiik, amelyeket a hasznaléi
igényekhez konyvtarkozi kolcsonzés utjan szereztek be a hasznalék szamara.
Szamitas: AIBx100 Ahol A= a mérési idészakban megkapott dokumentumok szama,
B= ugyanazon id6szakban kért dokumentumok szama.



A konyvtarkozi kolcsonzés

hatékonysaga
A
Megkapott . B .
dok-ok szama Kért dok-ok szama
Jaszberény 111 117
Esztergom 103 120
Godolle 225 225
Kiskunhalas 200 208
Kiskunfélegyhaza 122 128
Szentes 89 97
Torokszentmiklés 39 39

Godolle és Torokszentmiklés 100%-o0s teljesitményt nyujt a konyvtarkozi
kolcsonzések hatékonysaga terén. Konyvtarunkban ez a mutaté a tavalyihoz képest
minimalis mértékben romlott. Szembetliné még, hogy szintén Torokszentmikléson a
kért dokumentumok szama toredéke a tobbi konyvtaréhoz viszonyitva. Valészintileg
sajat allomanybdl ki tudjak elégiteni az olvaséi igényeket. Masik lehet6ség, hogy ezt a
szolgaltatast koltségessége miatt kevésbé veszik igénybe a hasznalok.

Javaslat: Bar a kolcsonzés hatékonysaga nagyon jé, azonban a lehet6séget kevésbé
ismerik hasznaléink. Ha konyvtarunk nem rendelkezik egy keresett dokumentummal,
minden esetben fel kell ajanlani a konyvtarkozi kélcsonzés lehetdségét. A jovében
szeretnénk elérni, hogy hasznaldink igényeit helyben, sajat allomanybdl ki tudjuk
elégiteni, és a konyvtarkozi kolcsonzések szama csokkenjen.

Osszegzés

A teljesitménymutaték elsdsorban kényvtarunk redlis onértékelése céljabol késziiltek.
A konyvtarak egymassal valé o6sszehasonlitasa nehéz feladat, és nem feltétlentil
mutat valés képet, hiszen az intézmények céljai, hasznaléi csoportjai, vezetési
strukturaja merében kiilonboznek egymastél.

A kidolgozott mutatdok tiikrot allitanak konyvtarunk népszertisége, szolgaltatasaink
mindsége terén, de nem célszerii minden esetben mas konyvtarak kozé sorolni,
hiszen a kiugré eredmények, a sokkal magasabb aranyok tobb okbdl kovetkezhetnek be.
A teljesitménymutatékat évente célszeri megvizsgalni, hogy képet kapjunk
szolgaltatasaink mindségér6l és népszerliségérél, a valtozasokrél a fejlesztendd
tertiletekrél.



