[T Konyvtar

A JASZBERENYI VAROSI KONYVTAR
TELJESITMENYMUTATOI
2016

Késziilt: 2016. junius 13.

Jévahagyta:




A Jaszberényi Varosi Kényvtar 2015-t6l dolgozik a konyvtari minéségbiztositasi
folyamatok bevezetésén. Jelen dokumentum a konyvtari teljesitménymérés céljabél jott
Létre, amely tobb konyvtar 6sszehasonlitasan alapszik.

A kényvtarak kivalasztasanal figyelembe vett szempontok:
- Telepiilés foldrajzi fekvése (leginkabb alfoldi konyvtarak)
- Lakossag létszama

Kivalasztott konyvtarak:
- Esztergom

- Godolle

- Szentes

- Torokszentmiklés

- Kiskunfélegyhaza

- Kiskunhalas

A kidolgozott mutaték alkalmasak arra, hogy mérjék a kilonb6z6 konyvtari
munkafolyamatok hatékonysagat, valamint képet kapjunk a hasznalék elégedettségérél.

A teljesitménymutatok elkészitését érdemes évenként ismételni, a folyamatos valtozasok
nyomonkovetése céljabsl.

Kivalasztott szempontok, melyek alapjan tortént az 6sszehasonlitas:
1/ A kdlcsdnzési dllomany forgasi sebessége

2/ A kdlcsonzés népszertisége

3/ A kdlcsonzések koltségessége

4l A kényvtaros munkakorben dolgozék kdlcsonzési produktivitasa

5/ Regisztralt olvasék aranya a lakossaghoz

6/ Dokumentumalloméany viszonyitasa a lakossaghoz

7/ A konyvtar népszertisége

A teljesitménymutatékhoz felhasznalt irodalom:

- Ajanlas a konyvtari teljesitménymutaték alkalmazasara, az MSZ I1SO 11620:2000
szabvany alapjan.



1. A kdlcsonzési dllomany forgasi sebessége
A kélcsonzési allomény hasznalati mértékének megdllapitdsa. Megmutatja a kélcsdnzési
allomany népszerliségét is.
Alkalmazasi teriilet

Minden, kolcsonzési  allomannyal rendelkezd  kényvtar.  Alkalmazhato
gylijteményekre, szakteriiletekre vagy az ujdonsdgokra és ezek 6sszevetésére. Csak
ugyanazon id&szakot, gylijteményt, szakteruiletet vizsgals, hasonlé szerepkérii
konyvtarakat lehet 6sszevetni.
A mutaté meghatarozasa: A kdlcsonzott dokumentumok szama osztva a kélcséndzhetd
allomannyal.
Vizsgdlt idGszak: 2015 (éves adat)
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B A kolcsdnzési dllomany forgdsi sebessége
A. Koélcsénozhet6 | B. Kolcsonzott dok.-
alloméany 2015 ok szdma 2015
Jaszberény 112759 83900
Esztergom 71154 34123
Godollé 111257 140571
Szentes 111615 49322
Torokszentmiklos 87106 69200
Kiskunfélegyhaza 106479 52461
Kiskunhalas 118323 82874

A diagramon lathaté, hogy a Jaszberényi Varosi Konyvtar a harmadik helyen all. Ez jé
eredménynek szadmit, mégis érdemes megvizsgalni az okait. A lemaradasunk
valészintisithetd oka, a hosszu (30 napos) kolcs6nzési hataridé és a tébbszori hosszabbitasi
lehetfség. Konyvtarunk teljes kolcsondzhetd allomanya 2015 végén 112759 db. 2015-ben
Osszesen 83900 dokumentum kerult kolcsonzésre. A konyvtarhasznalati szabélyzat
szerint a dokumentumokat 1 alkalommal lehet hosszabbitani tjabb 30 napra (kiéve az
eljegyzett dokumentumokat). Munkatarsaink engedékenységét bizonyitja, hogy tébbszor
is hosszabbitunk az olvaséknak, ha szilkséges. Altaldban a felnétt- és gyerekkonyveknél
szokott eléfordulni, hogy akar 3-4 hosszabbitds utdn is szeretnék hasznalni kényveket és
ha mas nem var ra, hosszabbitunk.

Megoldas, fejlédési javaslat:

A hosszabbitani kivant dokumentumot visszavétel utan adjuk ki tjra az olvasonak.



2. A kélcsonzés népszeriisége

A kolcsonzés viszonyitdsa a célkzonség vagy a szolgilandé k6zonség szamaval.
Megmutatja a kdlcsonzési allomany népszeriiségét és a kolcsonzési gylijtemény(ek)
mindségét is.

A mutaté meghatarozasa:

Szamitas: AIB A= akolcsonzések szama; B= a varos lakossaga
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| A kélcsonzés népszeriisége

i'éizlgzir;m%k B. A varos lakossdga
Jaszberény 22989 26196
Esztergom 13214 29803
Godollo 42343 34038
Szentes 11163 29117
Torokszentmiklés 20989 20797
Kiskunfélegyhaza 15269 30407
Kiskunhalas 18984 27714

A mutatobél megismerhetjiik, hogy a szolgalandé kézonség, azaz a varos lakossaganak egy
tagjara mennyi kélcsonzés jut.

A kolcsonzések szamat nem a Kényvtari Intézet statisztikajabél nyertiik, hanem a
kdnyvtarak személyes megkeresése utan kértiik be az adatokat.

Megoldas, fejlodési javaslat:
Tébb beiratkozasi akcié, a nem beiratkozott hasznaléink regisztralasa. A kdlcsonzések
szamat novelhetjiik a tobbszori hataridé-hosszabbitas elkeriilésével.



3. A kblcsonzések koltségessége

A kéltség bsszevetése a kolcsonzések szaméaval

A mutaté meghatarozasa: Az éves koltség osztva a kdlcsdnzések éves szamaval.
Szamitds: AIB Ahol: "A" az éves koltség, “B" a kélcsonzések éves szama.
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A kolcsonzések koltségessége
A. A kélcsonzések |B. Allomanygyarapitasra
éves szama forditott 6sszeg 2015
Jaszberény 22989 5510000
Esztergom 13214 3650000
Godollo 42343 10266000
Szentes 11163 7419000
Torokszentmiklos 20989 5381000
Kiskunfélegyhdza 15269 6036000
Kiskunhalas 18984 4278000

Médszer: A mutaté meghatarozasakor az orszagos statisztikai adatokat hasznaltuk fel. A
konyvtarkozi kolcsonzés nem szamit bele a kimutatasbal

Kényvtarunk egyik legjobb eredménye ez a viszonyitds. Megmutatia, hogy tilnyomé
tobbségben a felmeriilt igények alapjan vasaroljuk a dokumentumokat, a megvett konyvek
nagy része kolcsonzésre keriil. A koltséghatékony miikédés legfontosabb eleme a
munkatarsak altal kézdsen vezetett olvaséi igénylista. Erre gy(ijtjiik a felmeriilé igényeket,
kivansagokat, majd a feldolgozé kolléga feliilbiralasa utdn megrendeljiik.

Jaszberényben a 2015-6s évben az dllomany-gyarapitasra forditott 0sszeg 5.510.000Ft, a
kdlcsonzések éves szama 22989 volt. Az §sszegeket a Konyvtari Intézet statisztikai
adatbazisabél vettiik.



4. A kdnyvtaros munkakodrben dolgozék kélcsonzési produktivitdsa

A kélcsonzott dokumentumok szamat aranyitjuk a konyvtaros munkakérben dolgozék
létszadmaval.

Szamitas: A/B Ahol: A: A kdlcsénzstt dokumentumok éves szama (kivéve a konyvtarkozi
kolcsonzések); B: a konyvtarosok teljes munkaidére atszamitott éves létszama.
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Kolcsdnzési produktivitas
A. Kodlesonzott dok- B. Konyyt aros
. munkakoérben
ok szama 2015 . .
dolgozok szama
Jaszberény 83900 13
Esztergom 34123 8
Godollo 140571 15
Szentes 49322 12
Torokszentmiklos 69200 7
Kiskunfélegyhaza 52461 9
Kiskunhalas 82874 11

Médszer: A teljes munkaidGben, az egész évben dolgozdék 1-nek szdmitanak. A teljes
munkaidében, az év egy részében dolgozék idéaranyosan szamitanak (a toértet két
tizedesre kerekitve). Csak a konyvtar altal fizetett munkahelyeket kell beszdmitani.

A mutaté elkészitésénél szintén az orszagos statisztikat vettiik alapul.

Konyvtarunk 4. helyének oka lehet, hogy a kényvtaros munkakérben dolgozék nem minden
esetben koélcséndznek is. Konyvtaros kolléga dolgozik pl. az internetrészlegen, ahol
kdlcsénzés egyaltalan nincs, de a feldolgozékdnyvtarosok sem tartézkodnak hosszasan a
kdlcs6nzbpultban. 2016-tél az informaciés pultot is kényvtaros kolléga latja el, igy tobb
munkatérs “elesik” a kélcsénzési munkafolyamattol.

Fejlodési javaslat: A munkaerélétszam novelése.



5. A kényvtar népszertiisége

A beiratkozott olvasék sz&mat ardnyitjuk a szolgalandé kdzénség szamahoz (varos
lakossaga)
Szamitas: B/A, ahol A: lakossagszam; B: beiratkozott olvasék szama
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Regisztrélt olvasék aranya a
lakossaghoz
A. A véros B. Regisztralt
lakossaga olvasdk
Jaszberény 26196 3624
Esztergom 29803 2965
Godolls 34038 9810
Szentes 29117 4234
Torokszentmiklds 20797 6205
Kiskunfélegyhaza 30407 3716
Kiskunhalas 27714 6859

laszberény lakossagszama 2015-ben 26196 f&, ebbdl 3131 f6 konyvtari tag, tehat a
jaszberényi lakok kdzel 12%-a (11.95) beiratkozott olvasénk. Ez a szém elfogadhaténak
mondhat6, mégis az dsszehasonlitasnal latszik, hogy lehetne javitani ezen az aranyon.
Kiugré teljesitmény a tordkszentmiklési kényvtar 26%-os beiratkozasi aranya. Felmeritt
a gondolat, hogy érdemes lenne szakmai latogatast tenniink, hiszen az Ipolyi Arnold
konyvtar népszertiségét nehéz feliilmulni.

lavitési, fejlddési javaslat: Tébb megjelenés a kdnyvtar falain kiviil, beiratkozasi akciékkal.
Tobb sajté- és médiamegjelenés.



6. Dokumentumaéllomény viszonyitasa a lakossaghoz

A mutatd elkészitésénél a lakossag szamat viszonyitottuk a dokumentumalloméany
nagysagahoz.
Szamitas: B/A, ahol A= a varos lakossdga; B= allomany nagyséaga
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Dok. Allomany viszonyitésa a lakossaghoz
A. A véros B. Dok éallomany
lakossaga nagysaga
Jaszberény 26196 113405
Esztergom 29803 92279
Godollo 34038 117355
Szentes 29117 113063
Torokszentmiklés 20797 111325
Kiskunfélegyhaza 30407 110870
Kiskunhalas 27714 118323

Kényvtarunk az atlagosnal nagyobb allomannyal rendelkezik. Ez nem feltétleniil j6, hiszen
a hatalmas készletben gyakrabban fordulnak elé ,halott &lloméanyrészek”. Ennek a
rendszeres selejtezés lehet a megoldasa. A teljesitménymutatékat a 2015-6s év adataibél
allitottuk Ossze, ezek az adatok merdben valtoznak majd, mert a 2016-0s év folyaman
teljes aloményellenérzést hajtunk végre.



7. A kdnyvtéarkozi kélcsonzés hatékonysiga

A mutaté meghatarozasa: Azon kért dokumentumok aranya, amelyeket a hasznal6i
igényekhez kdnyvtarkozi kdlcsonzés ttjan szereztek be a hasznalék szamara.
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A konyvtar népszeriisége
(beir.olv.szdma/lakossag 2015
A. A varos lakossaga |B. beir.olv.szdma
Jészberény 26196 3131
Esztergom 29803 2065
Godollé 34038 7131
Szentes 29117 3658
Torokszentmiklés 20797 5440
Kiskunfélegyhaza 30407 3296
Kiskunhalas 27714 6381

Médszer: Mérési id6szaknak a 2015-6s évet hataroztuk meg.
Szamitas: A/Bx100 Ahol A=a mérési id&szakban megkapott dokumentumok szama,
B=ugyanazon idszakban kért dokumentumok szama.

Kényvtarunk 3 masik kényvtarral egyiitt 100%-os teljesitményt nyuijt a konyvtarkozi
kolcsénzések hatékonysiga terén. Jadszberényben a 2015-6s év folyaman 79 alkalommal
érkezett kdnyvtarkozi kdlcsonzésre igény és 79 alkalommal kapta meg az igényelt konyvet
az olvasé.

Fejlesztési javaslat: Bar a kolcsonzés hatékonysidga 100%-o0s, azonban a lehetfséget
kevésbé ismerik a hasznaléink. Ha kényvtarunk nem rendelkezik egy keresett
dokumentummal, minden esetben fel kell ajanlani a konyvtarkszi kélcsénzés lehetdségét.
A jovében szeretnénk elérni, hogy a kényvtarkozi kélcsonzések szama csokkenjen, és
minden olvasé helyben, kdnyvtarunk polcan talalja meg a keresett olvasmanyt.



Osszegzés

A teljesitménymutaték elsésorban konyvtarunk megfeleld 6nértékelése céljabol késziiltek.
A konyvtarak egymadssal valé dsszehasonlitisa mindig nagyon nehéz feladat, hiszen az
intézmények kiildetése, céljai, haszndléi csoportjai, vezetési strukturdja merében
kiilonbdznek egymastol.

A kidolgozott mutaték tiikrot allitanak konyvtarunk népszerilisége, szolgaltatasaink
mindsége terén, de nem célszerii minden esetben mas kényvtarak kézé sorolni, hiszen a
kiugré eredmények, a sokkal magasabb ardnyok tobb okbél kovetkezhetnek be.

A teljesitménymutatdokat évente ismételni kell, hogy képet kapjunk a fejlédésrél.
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