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BEVEZETO

A JASZKERULET Nonprofit Kft. Jaszberényi Varosi Konyvtar telepiilési - egyben
kistérségi - nyilvanos konyvtar. A tudasalapt tarsadalom egyik alapintézményeként
biztositjuk az informécidhoz, dokumentumokhoz, miivelddéshez vald szabad és teljeskort
hozzaférést mindenki szamara.

Tevékenységiink mindségének folyamatos biztositdsa és fejlesztése érdekében, kiilsd és
belsé partnercink megelégedettségére torekedve, kozel haroméves folyamat soran

mindségiranyitasi rendszert vezettiink be.

Legfontosabb célunk, hogy a mindség napi rutinna valjon, partnerkdzponta
szolgaltatasainkat magas szinvonalon, szakmailag felkésziilt, elkotelezett konyvtarosokkal
és vezetéssel nyljtsuk latogatonknak. Lehet6vé tegyiik, hogy a konyvtar kulcsfontossagh
eredményeit minél szélesebb korben megismerjék.

A Mindsitett Konyvtar Cim elnyerése egyik fontos alloméasa annak, hogy célunk

megvalosuljon.

»A mindségbiztositas nem végcél, hanem maga az utazas a jovokép elérése érdekében.”

/Armand V. Feigenbaum (?)/

Alaptevékenységiink az informacioszolgaltatds, melynek mindsége fligg a munkatarsak
képzettségétdl, korszerli tudasatol, a gyljtemény Osszetételétdl és a kozvetités
szinvonalatol. Nyitottak vagyunk az 0j kihivasokra, az innovéciora, a kiilonb6zd
kultirékra, a tdrsadalom minden rétegének ¢€s tagjanak igényeire. Munkéankat az emberi
alapértékek mentén, a demokracia és esélyegyenldség biztositasdval, emberkézpontiian

végezziik.

Kiildetésiinket folyamatosan megjuldé dokumentumallomannyal, szolgaltatasaink
fejlesztésével, partnerkdzponta szemlélettel, magas szinvonali szakmai kompetencidkkal,
a mindségiranyitds szempontjait figyelembe véve, stratégiai céljainkat szem el6tt tartva

teljesitjiik.
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KEZDETI LEPESEK

2014 6szén fogalmazodott meg benniink, hogy elindulunk a konyvtari
mindségbiztositas rogos utjan. Akkori konyvtarvezeténk, Nagy Nikolett TQM-es ismeretei
révén kaptunk segitséget az elsd 1épésekhez. Eleinte minden munkatarsunk jelen volt, és
aktivan kozremiikodott a munkdban. Szervezetfejlesztési tréningeken és szakmai napon
vettiink részt, melyek soran vilagossa valt, hogy a konyvtari mindségfejlesztési modell
kidolgozasa és bevezetése indokolja egy hatékony, tamogaté csoport megalakulasat.

Tobb belsé képzést és beszélgetést kovetden 2015. januar 07-én 4 fével megalakult a
Minéségiranyitasi Tanacs, melynek tagja a konyvtarvezeto is.

Tapasztalatszerzés céljabol ellatogattunk a Godolléi Varosi Konyvtarba és az egri
Brédy Séndor Megyei Konyvtarba. Elkészitettik a SWOT-analizist, megfogalmaztuk a
Jovoképet, a Kiildetésnyilatkozatot és célkitlizéseinket. A munkafolyamat a célpiramis
felallitdsa utan lelassult, megakadt - ezért sziikségét éreztik egy kiilsé szakértd

bevonasanak.

Mentorunknak Vidra Szabé Ferenc konyvtarmenedzsert kértik fel, aki 2015
szeptemberétdl masfél éven keresztiil minden honapban egy-egy személyes konzultacid
alkalmaval segitette munkdnkat, és azota is figyelemmel kiséri mindségbiztositasi
tevékenységiinket.

K6z6s munkank kezdetén minden addig elkésziilt dokumentumot attekintettiink, friss
szemléletet, 0j struktarat, lendiiletet kaptunk a folytatashoz. Atlathatobba vélt szamunkra a
mindségbiztositas folyamata. A mentorunkkal folyé munkaban minden munkatarsunk részt
vett, de a hatékonysag érdekében a részfolyamatok kidolgozasat a 4 f6rél 5 fore boviilt
Mindségiranyitasi Tanacs koordinalta. Elvégeztiik a PGTTJ-elemzést, majd kidolgoztuk az

otéves Stratégiai tervet, illetve dsszeallitottuk a 2016-ra sz616 Cselekvési tervet.

A folyamat rendszeressé¢ és atlathatova valasaval megkezdddott a mindségiranyitasi
szemlélet beépiilése mindennapi munkankba, valamint a PDCA-elv érvényesiilése

szolgéltatasaink terén.
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VEZETES

Konyvtarvezetés, elkotelezettség, kapcsolat a fenntartéval

Konyvtarunk 2011 oktdbere 6ta a Jaszkeriilet Nonprofit Kft. keretein beliill mtikodik, a
miivel6désszervezokkel, a mozi-szinhazzal, valamint a Tourinform irodaval egy szervezeti
egységben. Az ligyvezetd Nagy Nikolettet nevezte ki a konyvtar vezetéjének, aki 2015
novemberétdl sziilési szabadsagon tartézkodik.

Az 1j konyvtarvezetd Kovdacs Péter lett, aki szintén elkotelezett a szervezetfejlesztés irant,

igy a valtas érdemben nem befolyasolta a megkezdett mindségiranyitasi munkat.

Megfogalmaztuk Mindségpolitikai nyilatkozatunkat, melyben kinyilvanitottuk a vezetés
¢s a munkatarsak elkotelezettségét, szem eldtt tartva a szervezeti kultura folyamatos
fejlesztését, valamint lefektettiik, hogy céljaink elérése érdekében milyen erdfeszitéseket

teszunk.

A Jéaszberényi Varosi Konyvtar vezetése és munkatarsai teljes mértékben elkotelezettek a
Total Quality Management (a tovabbiakban: TQM) alapti minéségfejlesztési rendszer
mellett, ezért a konyvtar mindségiranyitasi programjat a TQM alapelveinek megfeleléen
vegzi.

A tdmogato vezetés hozza létre a kdnyvtar céljainak és irdnyitasanak egységét, valamint a
belsd kornyezetet, amelyben a munkatirsakat be lehet vonni a szervezet céljainak
elérésébe. A szervezet Iényegét minden tekintetben a munkatarsak jelentik.
Elengedhetetlen, hogy a kollégak ismerjék a konyvtar céljait, elfogadjak a teljes kori
mindségelvll iranyitast, megteremtsék, mitkddtessék és fejlessz€ék az intézmény mindségi
szolgaltatasait. Az elkotelezettség a szervezet egészére kiterjedé folyamatos onellendrzést,
ellendrzést igényel.

Ehhez nélkiilozhetetlen egy olyan szervezeti kultira kialakitasa, amelyben a munkatarsak
elkdtelezetten, motivaltan dolgoznak, aktivan részt vesznek a helyi és a tagabb kozosség
¢letében. A fenntartd és a konyvtar sikeres egylittmiikodé kapcsolatanak kialakitasa és

fenntartisa szintén fontos tényez6 ebben a folyamatban.
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A JASZKERULET Kulturalis és Miivészeti Kozhaszni Nonprofit Kft. ligyvezetdje
2012. januar 1-e 6ta Toth Jozsef.

A Jaszkeriilet Nonprofit Kft. nyitott, minden korosztdly szamara kultirat, ismeretet
kozvetitd szabadidds €s kozosségi tevékenységekre alkalmas teret és programokat biztosito
komplex szervezet. Konyvtarunk elkotelezettségét és mindségalapu tevékenységrendszerét
latjak és elismerik a fenntartéi oldalon: mind a Jaszkeriilet Nonprofit Kft. ligyvezetdje,

mind a tulajdonos, Jaszberény Varos Onkormanyzata.

Minéségiranyitasi Tanacs

A Mindségiranyitasi Tanacs (tovabbiakban: MIT) alakulé iilését 2015. januar
7-én tartottuk. Megvitattuk, miért fontos a mindségbiztositas konyvtarunk életében, és
hova akarunk eljutni ezen az uton. Vidra Szabd Ferenc konyvtdrmenedzser 2015

szeptemberétdl 2017 juniusaig havi rendszerességgel, mentorként segitette munkankat.

A MIT-tagokat konyvtarvezetdi felkérésre valasztotta meg a kollektiva. Vezetdje Csdki
Anita lett, aki 2016 tavaszan elvégezte a Konyvtari Intézet altal szervezett akkreditalt
mindségbiztositasi képzést. A MIT-ligyrend tobb izben modositisra keriilt személyi
valtozasok miatt. A fent emlitett konyvtarvezetd-valtason tal 2017. februar 16-an - Cséki
Anita tavozasa miatt - 0j MIT-vezetd keriilt megvalasztasra, Lollok Andrea személyében.

Ezzel egyidoben a MIT 5 tagura bdviilt.

A MIT jelenlegi tagjai:
Kovacs Péter konyvtarvezetd, Lollok Andrea MIT-vezetd, Csillik Katalin zenei és
tajékoztatd konyvtaros, Maga Agnes tajékoztatd és feldolgozd konyvtaros, Purda

Annamaria tajékoztatd €s felnott olvasodszolgalati konyvtaros

A MIT havonta (sziikség szerint gyakrabban) iilésezik, melyekrél emlékeztetd késziil.
MegbeszEljiik az elvégzett feladatokat, valamint hataridok és felelosok kijelolésével
meghatarozzuk a kovetkez6 teenddket. A konyvtarvezetd és a MIT-vezetd 2017 oktdbere
¢s 2018 februarja kozott elvégezte a Mindségiranyitds a konyvtdrban cimli 120 Oras

akkreditalt képzést Kecskeméten.
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AKONYVTAR BEMUTATASA

Konyvtarunk rovid torténete, az épiilet sajatossagai

Jaszberény Jasz-Nagykun-Szolnok megye masodik legnagyobb telepiilése. A KSH
adatai (2017. januar 1.) szerint lakossaga 26360 f6, azonban a Jaszberényi kistérség
kozpontjaként 49878 {6 konyvtari ellatasat hivatott biztositani.

Vérosunkban a nyilvanos konyvtari ellatds 1900 oktoberében kezdddott. Az intézmény a
rendszervaltasig a jasz telepiilések konyvtarainak modszertani kozpontja is volt.

A konyvtar a volt zsinagdga helyén és alapjaira épiilt 1970-ben. 2005-ben Saros Laszlo
Ybl-dijas ¢épitész tervei alapjan keriilt felgjitasra. Még ebben az évben Konyvtarunk
elnyerte az Ev Akadalymentes Epiilete cimet.

A jaszberényi Varosi Konyvtar és Informacios Kozpont, mint 6nall6 intézmény Jaszberény

Véros Onkorményzata képviseld-testiiletének 197/2011. (VIIL. 12.) Kt. hatarozata alapjan

2011. szeptember 30-an megsziint. A konyvtari feladatokat 2011. oktober 1-t6la
JASZKERULET Nonprofit Kft. Jaszberényi Varosi Konyvtar latja el.
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A jelent6sen atalakitott, 1301 nm-es, négyszintes térben jelenleg 7 ponton nyujtunk
konyvtari szolgaltatast: a 3. emeleten a Médiatdr és a Hangtir, a 2. emeleten a
Gyermekkonyvtar, az 1. emeleten a Folydiratolvaso, a foldszinten pedig a helyismereti
gyljteményt, az olvasotermi allomanyt és az internetpontot magaba foglalé Csendes zona,
a Felnott kolcsonzoi rész valamint az informacids pult kapott helyet, ahol pénztargép is
tizemel. Ezen kiviil fiokkonyvtarunk miikodik Portelken, a kozigazgatasilag Jaszberényhez

tartozo 600 lelkes kistelepiilésen.

Az épiilet egyediségét az adja, hogy konyvtarunkban - hazankban egyediilall6 modon -
Csillagda miikédik. Elmondhatjuk, hogy folyamatos munkaval a magyar, és lassan a
nemzetkozi csillagaszok, Urkutatok korében is ismert és elismert szakmai mihely a
Jaszberényi Viarosi Konyvtar. Rendszeres csillagdszati, t{rkutatdsi eldadasokat,
bemutatokat tartunk az érdekldd6knek. Helyt adunk a Jaszcsillagdszok Barati Korének,
melynek feln6tt és didkszakkdre hetente tart 6sszejoveteleket Fodor Antal amatdrcesillagész
vezetésével.

Konyvtarunk szervezte 2016-ban az Orszagos Kulin Gyorgy Csillagaszati Verseny
kozépiskolas dontdjét, mely kvalifikdcid6 a Nemzetkozi Csillagaszati és Asztrofizikai

Diakolimpiara.



M Konyvtar

Beszamolo6 2015-2018

Szolgaltatasok, gyiijteményszervezés

Szolgdltatdsok

Szolgaltatasainkat, gyljteménylinket folyamatosan bdvitjiik, fejlesztjiik, hasznaldink
valtozo igényeinek €s a 21. szazad kihivasainak megfelelve.

Az alapfeladatok ellatasat konyvtarunk 104.195 darabos (2017. 12. 31-i allapot), kozel 90
millio Ft értékii gylijteményével biztositja, amely a legkiilonfélébb dokumentumtipusokbol
tevddik dssze.

A TextLib integralt konyvtari rendszer szerint miik6dd elektronikus (vonalkddos)
kolesonzés 2005-ben keriilt bevezetésre, melynek alapja a sokrétlien feltart, az intézmény

szinte minden dokumentumat tartalmazo adatbazis.

Konyvtarunk jelentds helyismereti dokumentumtarral rendelkezik: a teljességre
torekedve gytjtjik, feldolgozzuk a Jaszberényre és a Jaszsag mas telepiiléseire, a jaszok
torténetére, kultarajara, néphagyomanyaira vonatkozo6 informaciokat és dokumentumokat.
Az 1868-1945 kozott megjelent jaszberényi, jaszsagi lapok tanulmanyozéasara mikrofilmen
van lehetdség. A helyi televizio anyaganak digitalizalasa 2013-ban kezd6dott meg. Célunk,
hogy a kor kihivasainak megfelelden a vilaghalon digitalis formaban kutathatova tudjuk

tenni ezeket a dokumentumokat. Terviinket 2018-2019 folyaman kivanjuk megvalositani.

Kort6l, nemtdl, hovatartozastdl fiiggetleniil mindenki megtalalhatja a tanulmanyaihoz,
szakmdjadhoz, az Onképzéshez, miivelédéshez kapcsolodod alapvetd miiveket, €s a
szorakozast, kikapcsolodast segitd konnyl és klasszikus szépirodalmat is. A teljességet a
konyvtarkozi kolcsonzéssel biztositjuk, igy tessziik elérhetévé az orszag teriiletén

megjelent barmely mithoz torténd hozzaférést.

2015-6s olvasoi elégedettségmérésiink ide vonatkoz6 adatai jol tiikrozik, hogy az
eldjegyzés €s az olvasoi kérésre beszerzett dokumentumok rendszere jol miikodik, illetve a

konyvtarkozi kdlesonzést is egyre tobben veszik igénybe.
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Mi tortént, ha nem talalt egy dokumentumot?
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A konyvtar gyermekrészlege a kicsik és az ifjusdg szamara valogatott, igen kedvelt
gyljteményt gondoz. A varos 6vodaibdl, iskoldibdl éves szinten kdzel 300 csoport érkezik
hozzank, akiknek kiilonboz6é tematikdju foglalkozasokat és konyvtari oOrdkat tartunk.
A déleldtti  tanordkban és a  délutdni, napkdzis szabadidés foglakozasokban
tehermentesitjiik a pedagogusokat. A foglalkozasok allandé zard része a konyvek, uj

konyvek ajanlasa és a konyvkolesonzés, mert ezt tartjuk egyik legfontosabb feladatunknak.

Konyvtarunk ¢épiiletében a keretekhez, lehetdségekhez mérten tervszerii fejlesztésre
toreksziink, melyhez folyamatosan keressiik a palyazati forrasokat, partnereket ¢&s
szponzorokat. Igy sikeriilt timogato partnert taldlnunk a PPG Trilak Kft. személyében a
gyermekkonyvtar feltjitasara, kifestésére. A gyermekkonyvtar falat diszitd figurdkat,
festményeket Verseginé Ujhelyi Petra gyermekkonyvtaros alkotta, munkatarsaink
segitségével 0 varazsolta a gyermekrészleget egyedivé, az altaluk kitaldlt mesehdsok a
Koényvzugi Manok torténetéhez illeszkedden.

A gyermekrészleg kozepét a Kicsik (B)irodalma foglalja el, ahol babzsakokon, parnakon,

szOnyegen licsOrogve jatszhatnak, lapozgathatnak, szinezhetnek a legkisebbek.

10
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A kozelmultig ezen a szinten kapott helyet a nagyobbak korében népszerii Tini-szoba, az
internetszoba valamint egy foglalkoztatd terem. Az EFOP 3.3.4. sikeres palyazatunknak
koszonhetden itt keriil kialakitdsra a Mesepont, ezért dtmenetileg atcsoportositottuk ezeket

a szolgéaltatdsainkat.

11
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Kisebb (max. 80-90 f6) rendezvények tartasara alkalmas, miiszakilag jol felszerelt
kamaratermiinkben a legkiilonfélébb programok, mig a folyoson talalhato kiallito galérian
foként helyi alkotdk és a konyvtdr sajat anyaganak képzomiivészeti kiallitdsai kapnak
helyet. Szamos kulturdlis rendezvénnyel egészitjiik ki kdnyvtarunk tevékenységét, melyek
koziil legjelentésebbek a helyi kutatok és népszerli magyar szerzok konyvbemutatoi,
ismeretterjesztd, irodalmi eldadasok. Alapfoki szamitogép-kezeldi, internethasznalati

tanfolyamokat tartunk, mellyel hozzéjarulunk a digitalis irdstudas terjedéséhez.

M Kenyvtar

Relyben
lanulas

12
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A konyvtar szolgaltatasi pontjai és igénybe veheto szolgaltatdsaink:

Felnott kolesonz:

konyvek, konyvmellékletek, térképek kolcsonzése, nyilvantartasa

konyvtarkozi kolesonzés és nyilvantartas

tajékoztatas és irodalomkutatas

az olvasok tajékoztatasa a konyvtar hasznalati feltételeirdl

olvasoszolgalati feladatok ellatdsa (beiratkozas, kolcsonzés, -eldjegyzés,
hosszabbités stb. kezelése)

rendezvények szervezése, lebonyolitasa, kiallitasok készitése

a részleghez tartoz6 dokumentumallomény raktari rendjének naprakész
fenntartasa

felmérések, elemzések készitése

kiadvanyok szerkesztése, készitése

a bevételek nyilvantartasa, kezelése, elszamolasa a kft. felé

fénymasolas, szkennelés, nyomtatas, laminalas

dokumentumok fo6liazasa, javitasa

az olvasoi igények begytjtése, javaslattétel a beszerzésre

egylittmiikodés a tobbi részleggel

a konyvtar kozosségi oldalanak gondozasa

az informdcioés pult feladatainak ellatdsa (pl. ruhatdr és csomagmegdrzo,
jegyarusitas, pénztargép kezelése, telefonkdzpont lizemeltetése stb.)

Csendes zd6na (helyismereti gvlijtemény, olvasoterem, internetpont):

kozremiikodés a helyismereti gylijtemény helyben hasznalhaté allomanyanak
gyarapitasaban, apasztasdban

tajékoztatas az irott forrasok, a katalogusok és online adatbazisok alapjan
helyismereti és olvasdtermi adatbazisok gondozasa

helyismereti sajtofigyelés

az onkormanyzati jegyzékonyvek gylijtése, feltarasa

a megOrzésre szant iddszaki kiadvanyok nyilvantartasa

muzealis értékli konyvtari dokumentumok megorzése, feltarasa és fokozott
védelme

a hasznalok igény szerinti tajékoztatasa, segitése (e-tanacsadoi szolgaltatas)
szkennelés, nyomtatas

Gyvermekrészleg:

a részleg dokumentumallomanyanak menedzselése

konyvek kolcsonzése

ovodai ¢€s iskolai csoportok fogaddsa konyvtari foglalkozasokra
olvasoszolgélati feladatok ellatdsa (beiratkozas, kolcsonzés, -eldjegyzés,
hosszabbités stb. kezelése)

konyvtari csoportok program szerinti miikddtetése
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rendezvények szervezése, lebonyolitasa

felmérések, elemzések készitése
olvasoi igények begylijtése, javaslattétel beszerzésre

Hang- és médiatar:

az egység gyujtokorébe tartozé dokumentumok beszerzése, nyilvantartasa,
feldolgozasa, szerelése €s az allomanyapasztas

a kolcsonzésbe bevont dokumentumok, eszk6zOk kolcsonzése, ill.,, enneck
adminisztracioja

olvasoszolgalati feladatok ellatdsa (beiratkozas, kolcsonzés, -eldjegyzés,
hosszabbités stb. kezelése)

a szerz6i jogvédelem hatdlya ald nem esé dokumentumok maésolasa,
digitalizalasa

a dokumentumallomany szakmai rendjének naprakész tartasa

a kamarateremmel kapcsolatos tigyintézés

a varosi televizio hiranyagénak rogzitése, feldolgozasa

felmérések, elemzések készitése

kiallitasok, rendezvények szervezése, rendezése, lebonyolitasa

a digitalis irastudds megszerzésének segitése, igény szerint tanfolyamok
szervezése €s lebonyolitasa

miisorok Osszedllitasa

Gvljteményszervezd és feldolgozo részleg:

a felndtt részleg, az olvasoterem, a helyismereti gylijtemény ¢&s a
gyermekrészleg allomanyaba vésarolt konyvek, térképek megrendelése,
allomanyanak nyilvantartasa (egyedi, csoportos leltarkonyv), feldolgozasa,
szerelése

A TextLib integralt konyvtari rendszer rendszergazdai moduljabol
(Jogosultsagabol) adodo feladatok ellatasa.

Az 4llomanyapasztas adminisztracioja.

Alloményelemzés.

Igény szerint besegités az olvasoszolgalati munkéba.

Fiokkonyvtar:

a Jaszberényi Varosi Konyvtar Portelken fiokkonyvtarat tizemeltet

a fiokkonyvtar heti 6 6ra nyitva tartasi idében szolgaltat

olvasoszolgélati feladatok ellatdsa (beiratkozas, kolcsonzés, -eldjegyzés,
hosszabbités stb. kezelése)

A fidkkonyvtar allomanyanak gyarapitdsa, feltarasa a feldolgozo részleg
feladata

igény szerint a kdzponti kdnyvtar dlloméanyabdl is szolgaltat

rendezvények szervezése, lebonyolitasa

bevételek nyilvantartasa, kezelése, elszamolasa a kft. felé
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Gyiijteményszervezés

Az elmult évtizedekben jelentds valtozasok zajlottak konyvtarunk gytijteményszervezési
ugrasszerli robbandsa, az online vasarlasi lehetdség megjelenése a konyvtarak
gyakorlataban, a szolgaltatasok iranti felgyorsult és megndvekedett kereslet mind-mind
sziikségessé tette az allomanymedzsment Ujboli atgondolasat és megujitasat annak
érdekében, hogy 1épést tarthassunk a hasznaloi igényekkel.

A ma érvényes gyakorlat szerint a felndtteknek sz6l6 irodalom jelentds részét a Libri-
Bookline Nyrt.-t6] szerezziik be, kiemelt partnerként 33%-os kedvezményt biztositanak
szdmunkra. A gyerekkdnyvek tobbségét az Auroéra II. Bt.-tdl (Békéskonyv) vaséaroljuk.
Természetesen egyéb beszerzési forrasaink is vannak: kiadok, mads internetes
konyvaruhazak, antikvariumok vagy a helyi konyvesbolt. Mivel teljeskortien gytjtjik a
Jaszsagban megjelend vagy a Jaszsag barmely telepiilésére vonatkozd miiveket, ezek
mindig egyedi beszerzésii kiadvanyok: eldfizetés utjan, magatdl a szerz6tdl vagy a

kiadotol, esetleg ajandékba kapunk 1-2 példanyt.

Konyvtarunk allomanya 2017-ben 3373 db dokumentummal gyarapodott, az allomanybol
kivont dokumentumok szdma 7030 db.

Felnétt olvasoink 1532 0y kotet koziil valogathattak, melynek 90%-a kdlcsonzésre is kertilt
az év folyaman. Ugy véljiik, ez olvaséink igényeinek messzemené és rendszeres

figyelembevételére mutat.

Beiratkozott olvasdink szama 2017-ben 3392 6 volt, az el6z6 évihez képest ndvekvd
tendenciat mutat. 77951 dokumentumot kolcsondztek allomanyunkbol, konyvtarkozi

kérést 195 esetben tudtunk teljesiteni.

Attekintettiik gytijteményiink erdsségeit, gyengeségeit, lehetéségeit és veszélyeit, ezek a
tényezOk mind-mind alakitjdk az allomanyt, és nagyban befolyasoljak az
allomanymenedzselés  iranyat, illetve a  kialakuldé  gyljtemény  mindségét,

hasznalocentrikussagat.
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Erosségek

Gyengeségek

megfeleld anyagi forras a
dokumentumbeszerzéshez

a konyvtar és munkatarsaink
ismertsége, népszeriisége

az olvasoi igényeket messzemenden
figyelembe vevd gyarapités

a hasznaloi igények gyors, nagy
szdzalékban torténd kielégitése
gazdag, szakszerlien gyarapitott
helyismereti rész

hasznalobarat terek

nyitottsag 1j szolgaltatdsok
bevezetésére

sikeres palyazatok

szamos olvasasnépszerlisitd program
rendszeres megjelenés a konyvtar

falain kiviil

néhany kivételtdl eltekintve 1 pld-0s
vasarlas

a kolcsonzott konyvek lasst forgasi
sebessége

kihasznalatlan, ,,alltaban avulo”
olvasotermi allomany

potolhatatlan konyvek elhasznalddott
allapota

egyes szakteriiletek irodalmanak

hianyos vagy elavult volta

Lehetéségek

Veszélyek

a szakirodalmi 4llomany folyamatos,
tervszerl fejlesztése

nagyobb forgasi sebesség elérése
kiilonb6z6 modszerekkel

az olvasotermi allomany bekapcsoléasa
a kolcsonzés vérkeringésébe
olvasasnépszertisité kampanyok

a konyvtar ismertségének és

tagsaganak novelése

gyorsan avulo, felduzzado ,,bestseller”
irodalmi rész

az allomany aranyanak nagyfoku
eltolddasa a szépirodalmi - ezen beliil
is a népszerii - rész irdnyaba

a szakirodalmi gylijtemény egyes
részeinek avuldsa a potlas hidnya
miatt

a gyljtemény korszeriitlenné valasa,
ha nem kovetjiik az j

tudomanyteriiletek irodalmat
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DOKUMENTACIO

2016-ban felgyorsultak az események: a mar elfogadott Cselekvési terv mentén sorra
valosultak meg a kijelolt feladatok. A mindségiranyitasi rendszer bevezetése kapcsan
aktualizaltuk kdnyvtarunk alapdokumentumait, illetve kidolgoztuk és bevezettiik a hianyzo
¢s sziikséges szabdlyzatokat. Célul thztik ki, hogy 2017 jaliusaban benyujtjuk
palyazatunkat a Mindsitett Konyvtar Cim elnyerésére. Az ehhez sziikséges dokumentaciéd
elkésziilt, a palyazati folyamat azonban - az ismert okokbol - megrekedt. Nem volt
kétséges, hogy amint az 0j kiirds megjelenik, palyazunk.

Honlapunk atalakitasa jelenleg folyamatban van, ennek soran nyilvanos dokumentumaink

is feltoltésre keriilnek.

Alapvet6é dokumentumok

Szervezeti és Mukodési Szabalyzat:

2015. januar 1-tdl hatdlyos, 2018-ban tdbb ok miatt is aktualizdlnunk sziikséges. Az
alapvetd ¢értekek eddig nem jelentek meg teljeskorlien ¢és deklardltan minden
dokumentumunkban, de természetesen munkankat ezek mentén végezziik,
szolgaltatdsainkban messzemendkig figyelembe vessziik. A Konyvtaros Etikai Kodex
ajanlasait minden munkatéarsunk ismeri, és azonosul az abban foglaltakkal.

Valamint a GDPR (General Data Protection Regulation), - a személyes adatok védelmérol
sz016, az Eurdpai Unio és az Eurdpa Tanécs altal elfogadott rendelet hatalyba 1épése miatt

1s sziikséges az SzZM Sz modositasa.

Kiildetés, JovOkép, mindségpolitika:

Kiildetéstink és Jovoképiink megtalalhatd honlapunkon http://jaszkonyvtar.hu/ és a

konyvtar tobb helyiségében kifliggesztve.
A mindségpolitikai nyilatkozatot a mar benyujtott és befogadott Palyazati adatlapon

kotelezo elemként szerepeltettiik.
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Stratégiai terv:

A Jaszberényi Varosi Konyvtar Stratégiai terve, amely 2016. januar 20-an 1épett hatalyba,
a 2016-2020 kozotti ciklust oleli fel. Ez a dokumentum hatdrozza meg konyvtarunk
mindségpolitikdjat és mindségiranyitasi rendszerét.

Célja az intézmény hosszi tava célkitlizéseinek ¢€s szadndékainak rogzitése, a
megvalositashoz sziikséges anyagi- és humanerdforrdsok szambavétele.

2018 elején - az éves cselekvési terv dsszeallitdsat megeldzoen - a MIT sziikségesnek latta
a Stratégiai terv feliilvizsgalatat és atdolgozasat. Stratégiai céljainkat atfogo, folyamatos €s
kiemelt stratégiai célokra bontottuk, a megvalositds fontossagat, sorrendjét,
folyamatossagat és a megvalositashoz sziikséges anyagi €s huméneréforrasok meglétét

figyelembevéve.

SWOT-analizis:

A Stratégiai terv egyik része, amelyet az elmult 3 évben bekovetkezett szervezeti

valtozasok miatt szintén atgondoltunk, frissitettiink.

Cselekvési terv:

A Stratégiai tervhez kapcsoldéddan minden év janudr elején a MIT - a munkatarsak aktiv
kozremiikddésével - Osszedllitja az éves Cselekvési tervet. Minden feladathoz feleldst,
kozremiikodoket ¢€s hataridot jelolink ki. Mindezeket a konnyebb atlathatdsag és
nyomonkovethetoség kedvéért GANTT-diagramon abrazoljuk, €s a munkatarsak altal
hasznalt szolgalati helyiségekben kifliggesztjiik, hogy egyetlen napon se tévessziikk szem

eldl a minéséget ©

Min6ségi Kézikonyv:

A Mindségi Kézikonyvet a MIT 2016. oktober 29-én allitotta Ossze, a mar elkésziilt
dokumentumokbal.

Toth Jozsef, a Jaszkeriilet Nonprofit Kft. iligyvezetdje 2016. november 1-én Iéptette
hatalyba, egyuttal elrendelte a teljes dokumentacioval leirt mindségiranyitasi rendszer

bevezetését és mikodtetését.
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Folyamatszabalyozas

2016 nyaran kezdtiik el folyamatainkat azonositani, leirni, szabalyozni a minden szinten
azonos mindségl konyvtari szolgaltatdsok érdekében.

Folyamatleltdrunkban 13 vezetdi, 23 kulcs és 7 tdmogatoéi folyamatot azonositottunk.
Kijeloltiik a folyamatgazdékat és a folyamatban résztvevd kozremukodoket.

Az egyes folyamatokban résztvevd munkatarsakkal folyamatibrakat, szolgaltatasi
eldirasokat és hibahatas-elemzéseket készitettiink, melyeket mentorunkkal, Vidra Szabo
Ferenccel kdzosen is attekintettiink.

2017 tavaszan - személyi valtozdsok miatt - modositottuk folyamatleltarunkat: ahol
sziikséges volt, 1j folyamatgazdakat és kozremiikodoket jeldltiink ki a tdvozo munkatarsak
helyett.

Folyamatainkban is érvényesiil a PDCA-elv: az el6z6 évi hibahatds-elemzések nyoman
hozott intézkedéseket kovetéen 1jbol elvégeztik a magas kockazati folyamatok

ellenérzését. Minden esetben kisebb-nagyobb mértékii javulast mértiink.

Szabalyzatok, adatvédelem

Konyvtarunk rendelkezik a mukodéséhez €s mindségi szolgaltatasainak biztositdsahoz
szlikséges szabalyzatokkal.

Gyljtékori szabalyzatunkat 2016 4prilisaban korszertisitettiik.

Konyvtarhasznalati szabalyzatunk legfrissebb verzioja 2017 oktoberétdl érvényes.

Uj beiratkozéink GYIK (gyakran ismételt kérdések) formajaban kapjak meg ennek
roviditett valtozatat. Természetesen a teljes szabalyzat is elérhetd szamukra.

A mindségiranyitdsi rendszer bevezetése sordn megalkottuk a Muzedlis értékli és
helytorténeti dokumentumokra vonatkozo szabalyzatot (hatalyos: 2016. aprilis 25.), a
Ruhatéari és csomagmegérz szabalyzatot (hatilyos: 2016. februar 10.), valamint a

Panaszkezelési szabalyzatot (hatalyos: 2016. februar 01.)

Adatvédelmi szabalyzat:
2018. majus 25-ét6l konyvtarunkban is bevezetésre keriilt az Eurdpai Parlament és az
Eurépa Tanacs altal elfogadott 2016/679 sz. rendelet - GDPR (General Data Protection

Regulation) - a természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl, védelmérdl és
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ezen adatok szabad aramlasarol. Mivel e téren nem sziiletett egységes szakmai modszertani
utmutato, az Informatikai és Konyvtari Szovetség ajanlasat vettiik alapul.

A tervek szerint Jaszberény Onkormdnyzata varosi szinten kivdnja szabalyozni és
bevezetni a GDPR-t. Ez azonban hataridére nem sziiletett meg, ezért a konyvtarszakmai

ajanlas mellett dontottiink.

MUNKATARSAK, EMBERI EROFORRAS MENEDZSMENT,
SZERVEZETI KULTURA

Konyvtarunkban jelenleg 16 f6 dolgozik:

- 10 6 fels6foku végzettségli konyvtaros, akik teljes munkaidében latjdk el a
konyvtar feladatait.
Ebbdl:

2 f6 hangtar és médiatar

2 f6 gyermekkonyvtar

2 6 gylijteményszervezés és feldolgozas

2 16 felndtt olvasdszolgalat

1 f6 helyismeret és olvasoterem

(1 16 jelenleg sziilési szabadsagon tartozkodik)

Valamint:

1 f6 felséfoku szakmai végzettséggel rendelkez6 konyvtarvezetd
1 f6 segédkonyvtaros képzettséggel rendelkezd fiokkonyvtaros (heti 6 6rdban)
2 {6 nyugdijas, Onkéntes konyvtaros (folyodiratolvasd ill. helyismereti
gyljtemény feldolgozasa)
1 6 technikai dolgozé (takaritd)
- 1 6 szakiranya végzettséggel rendelkez6 rendszergazda (heti 10 ora)

A Jaszkeriilet Nonprofit Kft. négy szervezeti egységbdl all: konyvtarunkon kiviil a
miivelddésszervezes, a Lehel Film-Szinh4dz és a Tourinform tartozik hozza. Konyvtari
szinten Organogram is késziilt.

2016 oktoberében elkésziilt a Tudastérkép, melyet szakmunkatarsaink online kérddives
felmérésének valaszai alapjan allitottunk 6ssze. Ez mara erdsen idejétmult, 2018-ban 0jboli

felmérés sziikséges.
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Képzési terviink a 2016-2018 kozotti idoszakot Oleli fel, a 2018-2020-ra szo6lo terv
Osszeallitaisa a 2018-as Cselekvési tervben szerepel, jelenleg folyamatban van a

munkatarsak kérddives felmérése.

Szervezeti kultara felmérésiink 2016. aprilis 22-én késziilt, ennek értékelését, elemzését

Vidra Szabo Ferenc végezte el. Ebbdl kideriil, hogy munkatarsaink a konyvtarossagot nem
egyszerien munkanak, hanem hivatdsuknak érzik. A kollektiva minden tagjanak fontos a
hasznossagtudat, a ,hasznalokért vagyunk” hozzaallds. Egymés munkdjat elismerjiik,
megbecsiiljik, és onzetlentil segitjiik.

A felmérés idopontjaban a konyvtarvezetd csak néhany honapja vette at az intézmény
iranyitasat, ezért az 6 megitélése némiképp bizonytalanabb volt. Az eltelt idészakban
sikerlilt a konyvtar vezetdjének és munkatdrsainak megismerni egymast, és megfeleld
szervezeti kultarat kialakitani. Epp ezért - és egyéb személyi valtozasok miatt is -, aktualis

lenne a szervezeti kulttra jboli felmérése.

Munkatarsainknak minden lehetdség adott, hogy tovabbképzéseken, tapasztalatcseréken,
szakmai napokon vegyenek részt. Evente tobb alkalommal szervezetfejlesztd tréningeket,

csapater6sitd kirandulasokat tartunk. A konyvtarosok éves vandorgyiilésén 5-6 fével

képviseljiik a jaszberényi konyvtarat.
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Munkatarsi mobilitas:

Ezt a felmérést 2016 novemberében végeztiik el. Konyvtarunkban a helyettesitési protokoll
hossza évek ota kialakult rutinok alapjan miikodik. Az adott ponton szolgalatot teljesitd
munkatars akadalyoztatidsa esetén minden teriiletnek van helyettes feleldse.
A hasznalok altal latogatott teriiletek biztonsadgi okokbdl be vannak kamerazva,
végsziikség esetén tavfeliigyelettel is megoldhat6 a kisebb forgalmu részlegek tigyelete.

A beosztds a munkahetet megel6zd héten késziil el. A munkarendfelelds tajékozodik az
esedékes hét rendezvényeirdl, azok feleldseirdl, idopontjarol, és ennek tudatdban, valamint
a munkatarsak egyéni igényeit (pl. szabadsag) figyelembevéve allitja 0ssze a munkarendet
illetve a szolgalati beosztast. Ennek egy példanyat a faligjsagon kifliggeszti, mely a hét
elteltével lefiizésre keriil, valamint pdf-formatumban mappazva is megtalalhat6 a konyvtar
szerverén. A belsé levelezdlistin minden munkatars megkapja, kiegészitve a sziikséges

tudnivaldkkal.

Munkatarsi dnértékelés-teljesitménymérés: Els6 izben 2016 aprilisaban végeztiik el, majd

2017 februarjaban megismételtiik. 2018-ban ismét sor keriil rd. Az értékelés célja, hogy
feltarja a munkatarsak munkavégzésének erdsségeit, fejlesztendd teriileteit, valamint

segitse a képzési, fejlesztési célok megvalositasat.
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KULSO-BELSO KOMMUNIKACIO, PARTNERKAPCSOLATOK

Kiils6-bels6 kommunikacio

crer

azonositottuk kiilsd partnereinket, megfogalmaztuk a veliik valé kapcsolat jellegét €s
tartalmat, lefektettiik stratégiank céljait, és vazoltuk az egységes kommunikacids arculat
kialakitasat. Bels6 kommunikacids stratégidnkban megfogalmaztuk a célokat ¢és

feladatokat, valamint szamba vettiilk a kommunikacids csatornakat.

Kiils6 kommunikaciénk célja:
% a szolgaland6 lakossag bizalmanak megnyerése, a konyvtar ismertségének €s jo
hirnevének novelése

0,

% fejlesztéseink, projektjeink, eredményeink bemutatasa kiilsé partnereink szdmara
% folyamatos kapcsolatépités és kapcsolattartas célcsoportjainkkal, a hasznalokkal
% a konyvtar szolgaltatasainak megismertetése hasznaloinkkal és a szolgalando

lakossaggal, motivacio ezek igénybevételére

koriilhataroltuk a fejlesztendd teriileteket, és a fejlesztéshez sziikséges beavatkozasokat,
hataridokkel és feleldsokkel. A valtoztatasok hataridére megtorténtek, melyrél a PDCA-
elvet igazold dokumentum is késziilt.

Természetesen ez nem egy elkésziilt, végleges 4llapot, hiszen kiils6 ¢és belsd
kommunikécionk folyamatosan alakul, megtjul, kdvetve partnereink igényeit, céljait és
konyvtarunk hosszutavi stratégiai céljait.

Jelen vagyunk a varos minden jelentdsebb eseményén, szabadidds, kulturalis és évfordulos

programjan. A médidban konyvtarunkrél megjelend tudositasokat, hireket naprakészen
gytjtjik.

Partnerkapcsolatok

Konyvtarunk kiterjedt partneri kapcsolatokkal rendelkezik. Partnereink azonositasa

megtortént, elkésziilt a partnerlista, amelyet folyamatosan bdvitliink, rendszeresen
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aktualizalunk. Szamos partneri egyiittmiikodési megallapodast kotottiink, ezek szama

hétrdl-hétre boviil. Lényegiik a kdlcsonos elényokkel jard egylittmitkddések mikodtetése.

El5, aktiv kapcsolatokat apolunk a varos kulturalis életének  szereplGivel,
kozgylijteményekkel, oktatadsi intézményekkel, civilszervezetekkel, alapitvanyokkal,
sportegyesiiletekkel, klubokkal, onképzé korokkel stb. Igyeksziink 6sszehangolni
programjainkat, segitjiik egymdas rendezvényeit, hogy szines kulturalis kinalatot
nyujthassunk a varos lakoinak.

Tobb formalis és nem formalis k6zosség kap helyet a Konyvtar épiiletében: alapitvanyok,
civilszervezetek, klubok, énekkarok, foltvarrok stb. Kapcsolati tokénk nem korlatozodik
kizarolag Jaszberényre: kivald kapcsolatokat apolunk a Jaszsag mas konyvtaraival és a

varosban miik6dd Eszterhazy Karoly Egyetemi Campussal is.

A fiatalok ¢és a fogyatékkal ¢lok mellett
kiemelt figyelmet forditunk az iddsekre.
Kivalé kapcsolatokat apolunk az idések
otthonaval, évente  tobb  alkalommal
latogatnak el hozzank dokumentumokat

kolcsondzni, €s jo hangulata, valtozatos

foglalkozasokat is tartunk szamukra.
A digitalis tarsadalomhoz valo felzarkozasukat, a technikai és mobilkommunikacios
eszkozok haszndlatat, illetve az online térben vald eligazodasukat senior kortiaknak szo6l6

tanfolyamok rendszeres szervezésével segitjiik.

Onkéntesek, szakmai gyakorlatos hallgatok, kozosségi szolgalatosok

Két nyugdijas kollégandnk évek oOta onkéntesként segiti munkénkat: egyikiik a galérian
1évo folyoiratolvasdban teljesit szolgalatot teljes munkaidoben, masikuk a helyismereti
gylijtemény gondozasban, feltdrasdban segit részmunkaiddben.

Ezen kiviil évente 2-3 Onkéntessel kotiink szerzOdést munkank nem szakmai elemeinek

tdmogatasara (pl. konyvek allagmegovasa, szordlapok sokszorositdsa, gyermekkonyvtari
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kézmiives foglalkozasok eldkészitése stb.). K6zdsségi oldalunkon is inditottunk dnkéntes-

toborzast.

Tobb felsdoktatasi intézménybdl érkeznek hozzank hallgatok szakmai gyakorlatuk
letoltésére, melléjiilk mindig rendeliink egy konyvtaros mentort, aki figyelemmel kiséri,

segiti és értékeli hozzaallasukat, fejlodésiiket.

Szamos kozépiskolaval kotottiink megallapodast kozosségi szolgéalatosok fogadasara, két

olvasoszolgéalatos kollégandnk végzi ennek a programnak a koordindlasat ¢&s

dokumentalasat.
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ORSZAGOS ESEMENYEKHEZ VALO KAPCSOLODAS, SAJAT
PROJEKTEK, SIKERES PALYAZATOK, KIADVANYAINK

Orszagos olvasas-népszeriisité programokhoz valo6 csatlakozas

Nagy Olvasasi Kihivas

2015-ben indult utjara a Nagy Olvasasi Kihivas a pozitivnap.hu oldal nyoman, melyet
az6ta is minden évben meghirdetiink. A jaték szabdlyai szerint egy év alatt 50 konyvet
(gyerekeknek 20-at) kell elolvasni a megadott szempontok szerint. A kihivast teljesit6k
kisebb ajandékokat kapnak. Ebben az évben tinnepeljiik az 1848/49-es forradalom és
szabadsagharc 170. évforduldjat, valamint az I. vilaghabort befejezésének centenariumat.
Ezért modositottunk a palyazati kiirason, melynek szlogenje: ,,Ne engedj a *48-bol!” -
ennek megfeleléen 48 konyvet kell elolvasniuk a vallalkozo kedvii jelentkezéknek.

200050n Is olveemaAron Rk Hvirk! Ne lnpod meg
ha @ szohomnd 1000 tondool mi Mg ndvis! 1ldisz don
Urnepoiilk a2 18484905 fomadalom 65 A2abodsinharn

s ’ 170, dondbdyl, valermint w2 ! WAGhALO/D Bekipeadad ik
I Konyvtar avanons

Hu miv sgy kayved snca athon, et mig e ohastil
volno. fa mir seckl nem fod kedvodie Wakd ohasmdnyt
AOrkan), akaor o 0 jdodk Nokod vk

Kalindozz o ucst o koryvus vldgdoan

NAGY OLVASASI KIHIVAS 2018

A ol GwollS eROrDen K0 fam OONN, Gl
A5 w0yl kel wichmsnod, M megadol!  srempomck
wrennt A MaiegOrdiat Ssszevonmd nem & Faldanihs®
A sl rafiad 88!

NE ENGEDS A ‘s8-nda
MNIVAS KEZTIETT - TRLESITES DOPONTIA

Olvasasi kihivas 2018

Koltészet napja

A magyar irodalom egyik legjelentdsebb linnepe természetesen a mi konyvtarunk életébdl,
programjaib6l sem maradhat ki. 2016-ban Karafiath Orsolyat lathattuk vendégiil, a 150
érdeklddo zsufolasig megtoltdtte a Déryné Rendezvényhdz disztermét. 2017-ben a Misztral
egyiittes nyujtott katartikus élményt zenés irodalmi estjével. Idén rendhagyé modon
tinnepeltiik az irodalmat: japan kulturalis hét programjaira vartuk az érdeklédoket. Ennek

keretében egy tavoli, izgalmas vilag kultardjaba, irodalmaba tekinthettek bele latogatoink.
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A Misztral egyiittes koncertje

Konyves Csiitortok

Ebben az évben 10. alkalommal kapcsolddunk az Unnepi Konyvhéthez a Konyves
Csiitortok  elnevezésti  egésznapos, a  konyvtar falain  kivil megrendezett
programkavalkadunkkal. Ennek elemeit els6sorban a fiataloknak szanjuk, de a felnéttek is
megtalalhatjdk a maguk kihivasat. A kicsiket mesemondok és népi jatékok varjak, a
nagyobbak probara tehetik magukat a Titkok konyvtara allomasain, ahol irodalmi
rejtvényeket kell megfejteniiik, kétfés csapatokban. Igyeksziink minden évben valtozatos
feladatokat kitalalni: idézet rovasirassal, QR-kodos feladvany, konyvboritdo puzzle,
irodalmi alak facebook profilja, totd, regények cselekménye sms-ben stb.

Menetlevélen pontozzunk a sikeres teljesitéseket, a legiigyesebbek tabletet, MP3 lejatszot,
konyvcsomagot nyerhetnek. Ezen kiviil konyvturkald, stafétaolvasas, kozosen irodo
torténetlanc, konyvbemutatok, ird-olvasod talalkozok, a nap lezdrasaként pedig zenés
irodalmi koncert varja a kozonséget.

2017-ben sikeriilt szponzorként megnyerniink az OTP Bank Nyrt.-t, amely pénziigyi
kalandpalyazatot irt ki erre az alkalomra, és egy interaktiv kamionnal is képviseltette

magat. A jol sikeriilt egylittmiikodés idén is folytatodik. Jubileumi rendezvényiinket a
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Libri-Bookline Nyrt. konyvcsomaggal tamogatja, melyeket a nyertesek vihetnek haza. Ir6

vendégiink idén Szaringer Balazs lesz, a napot pedig egy vidam hahota jogaval zarjuk.

Konyves Csiitortok 2017-ben

[r6-olvaso talalkozdk

2015 ota - részben palyazati forrasok segitségével - havi rendszerességgel szerveziink iro-
olvaso talalkozokat, lehetdség szerint a felndtt és fiatalabb korosztidly érdeklodésének
megfeleléen. 2017-ben vendégeink voltak:

Papp Didna, Szurovecz Kitti, Téth Krisztina, Bédis Kriszta, Vamos Miklos, Hay Janos,
Beck Andrea, Zemlényi Zoltan. A koltészet napjan a Misztrdl egylittes megzenésitett

verseit hallhatta a kozonség. A magyar nyelv napjan Utasi Hajnalka jaszberényi kolt6 és
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Erdei Gabor televizios szerkeszté-miisorvezetd tolmacsolasaban pillantottunk be Karinthy

Frigyes ¢életébe és miiveibe.

Vendégeink a teljesség igénye nélkiil

Olvasdkor

Ahogy az orszag szdmos konyvtaraban, nalunk is mukodik Olvasokor, amely 2015
marciusaban alakult meg. Nyugdijas kollégandnk, Vas Judit szervezte, hasonld
érdeklddésti, foként nyugdijas olvasoinkbol. Az alaptagsag kb 15 f6, kapcsolattartdjuk
Buck Ferencné. Minden honap elsé hétféjén jonnek Ossze kotetlen beszélgetésre, aminek

alapjat az olvasott miivek jelentik. A tagok nagyon aktivak, a havi 6sszejoveteleken kiviil
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segitenek a kiilonbozd események lebonyolitdsdban (pl. Konyves Csiitortok, a felyjitott
konyvtar 10 éves sziiletésnapi rendezvénye). Részt vesznek az ir6-olvaso talalkozokon, és
felpezsditik a konyvtar életét a gyakori kolesonzéssel, konyvajanlassal. Szoveges ajanlot

készitenek az olvasott muvekrol.

Vas Judit, a nyugdijba vonuld szervezd koszontése

Kutatdk éjszakaja

Ehhez a programsorozathoz 2017-ben csatlakoztunk eldszor, s ebben az évben is folytatasa
lesz. Kifejezetten a fiatalokat céloztuk meg a 18 oratdl hajnal 1-ig tartdé eseményekkel.
Kiallitast lathattak trkutatdsi targyakbol, két asztrofizikus tartott csillagdszati el@adast,
bevezetést kaphattak a robotika tudomanyaba, ismerkedhettek drénokkal. Az idei program

még szervezés alatt all, terveink kozott szerepel tobbek kozott Tesla-bemutato,
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robottechnolégiai interaktiv  foglalkozas, az Obudai Egyetem tésztahid épitd
vilagbajnoksagarol meghivott eldado. A Logiscoollal kotott sikeres egyiittmiikddés
jegyében a gyerekek is kiprobalhatjadk programozasi képességeiket a konyvtari Kutatok

¢jszakajan.

Kutatok éjszakaja

Allatok vildgnapia

Oktober elején ,,allati j6” programokkal segitjiik, hogy a gyerekek minél fiatalabb korban
elsajatitsak a felelds allattartas alapjait. Jartak mar nédlunk terdpids- és mentdkutyak,
allatmenhelyek munkatéarsai kis védenceikkel, allatorvosok szemléletes eldadasokkal,
valamint a Jaszberényi Allat- és Novénykert zoopedagbdgusai, akik kigyokkal, teknésokkel

¢és egyéb ,.furcsa joszadgokkal” ejtették amulatba a fiatalokat, jatékos tanulas formajaban.
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Kézmiives foglalkozasunkon pusztdn papirszivecskékbdl Osszedllitott allati portrékat

készithettek a gyerekek.

Oszi Konyvtari Napok

Ebben a programsorozatban évek Ota aktivan részt vesziink. 2017. oktober elsé hetében
ismét csatlakoztunk az orszagos rendezvénysorozathoz.

Minden napnak kiilon tematikdja volt:
tudasforrasok, a boldogsag forrasai, az
¢élet forrasa, a viz, multunk forrasai,
néphagyomanyok, a természet forrasai,
mozdulj ki.

A nap témaihoz  kapcsolododan
valtozatos programokkal vartuk az
érdeklédoket egy héten at:
konyvturkalo, totd, konyvbemutatok,

interaktiv zoopedagoégiai foglalkozasok,

P
n . ‘ . . .
idések napi 0Osszejovetel, talalkozo a
N & S :"\
,3 ,Robotlannyal”, népi jatékok,

konyvkiallitas és nordic walking séta koziil valaszthattak latogatdink.
Sajat innovacidink

Az orszagos kampanyokhoz vald csatlakozas mellett jol miikodd, nagy érdeklddésre
szamot tartd helyi projektjeink is vannak, melyeket hagyomanyteremté szandékkal

inditottunk, és évek ota beépiiltek a varos kulturalis életébe.
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Nyilt nap

A konyvtar atalakitdsanak, modernizalasanak 10. évforduldja alkalmdabol 2015
novemberében nyilt napot szerveztiink. A 12-15 f8s csoportokat egy-egy kisérd vezette
végig az allomasokon, ahol vidam feladatok segitségével ismerkedhettek meg a konyvtari

munkaval.

A feldolgozoban pl. roviden ismertettik a gylijteményszervezés folyamatat az online
konyvrendeléstdl az adatbazisba kertilésig. Majd eljatszottunk a gondolattal: mi lenne az
olvasokkal, ha konyvek lennének, hol lenne a helyiik a polcon? Minden csoportbdl egy
jelentkez6t roviditett cimleirassal bevittiink az adatbazisba, kaptak egy kataloguscédulat,
egyedi azonosito jelekkel (leltari szam, Cutter szam, szakjelzet a foglalkozasa vagy hobbija
alapjan). A latogatok élvezték a jatékot, oriiltek, hogy bepillanthatnak a konyvtari
hattérmunkaba, tobben megfogalmaztak: nem gondoltdk, hogy ekkora adminisztracidéval
jar, amig a konyv eljut az olvasokig.

A feldolgozobdl a raktaron keresztiil a kdlcsonzobe érkeztek a mar konyvvé avanzsalt
vendégeink. El8szo6r megmutattuk, hol lenne a helyiik a polcon, majd a Textlib konyvtari
rendszer segitségével megkerestiik a kataldgusban és kolcsonoztiik “Oket”.

Minden allomasért, feladatért lelkesedtek latogatoink, bejarhattak az épiilet minden zugat,

ajandékokkal és élményekkel telve tavoztak.
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Foto- és szlogenpalyazat

A 2015-ben szervezett nyilt napunkra hirdettiink fot6- ¢és szlogenpalyazatot.
A harom legjobb szlogenbdl és fotobol hiitémagnest készitettiink, ezeket aprobb
ajandékként és reklamanyagként hasznaljuk fel.
A harom nyertes szlogen:

., Minden lap egy uj vilag”

., Minek az agymosas? Sokkal jobb az olvasas!”

., Ha kinyilik egy konyv, kinyilik egy vilag.”

Csillagda

Konyvtarunkban Csillagda miikodik, amelyet 2008. november 7-én avatott fel Mizser
Attila, a Magyar Csillagaszati Egyesiilet fétitkara. A kupola faszerkezetii, kiviilrol
rézboritas fedi. Forgatasa és a rés nyitasa remek miiszaki megoldassal, egyetlen
gombnyomasra torténik. Megtekintésére évente 15-20 csoport érkezik. Megnyitasa utan
hamarosan orszagos esemény szinhelye volt: 2009. marcius 21-én - a Csillagaszat Evében -

nalunk talalkozott mintegy 60 valtozocsillag-észleld.

A Csillagda motorja, szive-lelke Fodor Antal, a Siilysapi Amatdrcsillagasz Egyesiilet és a

Jaszcsillagaszok Barati Kore vezetdje. Péntek délutanonként gyerekeknek vezet szakkort,
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este pedig tavcsoves észlelésen vehetnek részt az érdeklédék. Havonta egy alkalommal
nemzetkozileg is elismert Szakemberek tartanak eldadasokat csillagaszat, trkutatas
témakorben. Ezen kiviil évente tobb alkalommal mobilplanetarium, jardacsillagaszati
bemutatd, fotokiallitas varja az érdeklédoket. 2015 aprilisaban tinnepeltiik a Hubble-

trtaves6 25. sziiletésnapjat, ebbdl az alkalombol egy 3x2,25 méteres, a Hubble altal

készitett felvétel molinojat allithattuk ki a ESA és az MCSE jovoltabol.

ma "Q.}_- - "*-"'--
Az orszagos dontd résztvevoi  Megnyité Szabd Tamas polgarmesterrel

2016. aprilis 1-3. kozott konyvtarunk rendezhette meg a Jaszcsillagdszok Barati Kore
segitségével a 7. Kulin Gyorgy Csillagaszati és Asztrofizikai Didkolimpiai verseny
orszagos dontdjét. 2018 majusaban az altalanos iskoldsoknak Tatan megrendezett orszagos
csillagészati didkvetélkedon 2. helyezést ért el a Jaszcsillagaszok Barati Kore ifjusagi
csapata. Felkészitojiik Fodor Antal volt.
Kalup Csilla és Vigh Benjamin, akik
szintén a  jaszberényi  csillagasz
szakkorben bontogattadk  szarnyaikat,
jelenleg az ELTE TTK fizika szakos
hallgatoi, csillagaszok szeretnének lenni,
és mar szamos kutatasban vettek részt. A

nemzetkozi csillagészati didkolimpian 3

alkalommal is a magyar csapat tagjaként

képviselték hazankat.
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Szakmai konferencidk

Az 0rszagos jelentdségli csillagaszati
Osszejovetelek mellett tobb szakmai
konferencianak is hazigazdai voltunk.

2008-ban intézményiink rendezte a III. orszagos
TextLib Konferenciat, melyen kozel 100
konyvtaros vett részt, akik szintén ezt az IKR-t
hasznaljak.

2006 novemberében intézményiink volt a
helyszine a helyismereti konyvtarosok
konferenciajanak. Az orszadg minden részébdl
idesereglett kollégakat a felujitott intézményben
fogadtuk. Skaliczki Judit »Stratégia,
mindségbiztositas, helyismeret” cimmel tartott
referatumot, elemezve a helyismereti munka

eurdpai és hazai szerepét.

2010. juliusaban varosunkban zajlott a szervezet XVII. orszagos tanacskozasa. Lehel

kiirtjének megszolaltatasa jelezte a munka kezdetét. Az eldadasok a hagyomanyos

helyismereti munka feladatai és eredményei mellett felolelték az 0j szakmai kihivasok

széles spektrumat. 2017-ben ismét mi rendeztik az MKE Helyismereti Konyvtarosok

Szervezetének orszagos tanacskozasat, julius 26-28. kozott. A téma ezuattal a Honismeret -

lokalpatriotizmus: A helyismeret és honismeret jelentdsége a helyi tarsadalomban cimet

viselte. A rendezvény félszaz résztvevdje nagyon kedvezd benyomadsokkal tavozott, sok

koszonetet, pozitiv visszajelzést kaptunk.
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XIX. Helyismereti Konferencia
Kocsmakonyvtar

A Kocsmakonyvtar oOtlete Osszefonodott a varosi négynapos ZagyvaParty Fesztival
torténetével, melyet 5. alkalommal rendez a Jaszkeriilet Nonprofit Kft. 2018. junius 21-24.
kozott. A Kocsmakonyvtarban az alkohollal, gasztronomiaval kapcsolatos irodalmi
rejtvényekkel varjuk a kulturara szomjas vendégeket. Jutalmul idézetekkel dekoralt
soralatétet vihetnek magukkal. Ezzel a programmal a Jaszsagi Palinkamustra eseményeit
is szinesitjiik. Ujsagolvaséval és konyvturkaloval is kikapcsolodasi lehetdséget nytjtunk a
sziget arnyas fai alatt, s6t, megbocsatasi akciokkal is igyeksziink ndvelni a konyvtari sator
vonzerejét, melyet sszekapcsolunk az elsésorban gyerekeknek szant Kultirzuggal, igy
minden réteg kikapcsolodasi igényét ki tudjuk elégiteni. Egy kis kultirsziget vagyunk a

jaszberényi Margitszigeten beliil.
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Kultirzug

2016 tavaszan egy régi almot megvalositva dolgoztuk ki a Kultirzug otletét. A foként
gyermekeknek sz0l6 standon népszertsitjiik konyvtarunkat. Egy 6x3 m-es pavilont
igyekeztiink ugy berendezni, hogy a kisebbek és a nagyobbak egyarant megtalaljak benne
helytiket. A gyereksarok a legkisebbeknek késziilt, a labdakkal teli medence és a mini
csuszda nagy kedvenc, de rengeteg apr6 jatek, épitékockak, kirakdk is megtalalhatok itt.
A nagyobbaknak 7 db 90x150cm-es krétafal all rendelkezésre, hogy kiprobaljak
kreativitasukat, a falak pedig tobbfunkciosak, a rajzolason kiviil korbezarjak a teriiletet, igy
a sziil6k biztonsaggal hagyhatjak nalunk gyermekeiket.

Egyéb programokkal (kézmiiveskedés, szinezdk, feladatlapok, irodalmi totd, tematikus
rejtvény felndtteknek, folyoiratolvasd, konyvturkald) is varjuk a varos aprajat-nagyjat,
minden jelentdsebb varosi eseményen, pl. Varos napja, Majus 1., Gyereknap, ZagyvaParty

Fesztival, Jasz Expo, Automentes nap, Advent.

Konyvturkalo

A 2005-ben felujitott konyvtar fedett eloterében az Ujranyitds 6ta folyamatosan varjuk
latogatoinkat a konyvturkaloval. Kezdetben 50,- Ft illetve 100,- Ft/kotet egységaron
valogathattak a szép- és szakirodalmi kotetek kozott, néhany éve - jol bevalt modon -

becsiiletkasszas megoldassal miikodik, ,,Fizessen, amennyit Onnek megér!” szlogennel.

A konyvturkald kindlatat részben az allomanyunkbol kivont kdnyvekbdl, részben az
olvasoinktdol adoményba kapott, de kOnyvtari nyilvantartdisba nem vett kdotetekbodl
biztositjuk. A nyitvatartdsi idoben folyamatosan biztositott lehetdéség mellett a kiemelt

konyvtari rendezvényeken - Konyves Csiitortok, Oszi Konyvtari Napok, Kultarzug -
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megujitott, valogatott kinalattal igyeksziink a konyvbaratok kedvére tenni, akik nemcsak

kolesondzni szeretnének, hanem végleg hazavinni, magukénak tudni az olvasnivalot.

Konyvzugi Manodk:

Konyvtarunk harom munkatarsa és a Kozponti Ovoda vezetbje mesét irt a
3-10 éves gyermekek szamara. A mese szerepléi a Konyvzugi Manok, amiket emberi
tulajdonsagokkal ruhaztuk fel, igy a gyermekek kivalaszthatjak a szamukra legkedvesebb
szereplot. Manocskaink jelleméhez egy szin és egy tudomanyag is tarsul. Szines
vilagukban titok lappang, melynek kulcsa az olvasas. Ha nem olvasunk eleget, az 6
ragyogo vilagukban megsziinnek a szinek, a mandcskak kifakulnak, minden elsziirkiil.
Ezért nagyon fontos az olvasas, a meseolvasas, a mesehallgatas.

Mar elkésziilt harom mese, melyeket mindig az adventi idészakban mutatunk be a
kozonségnek. Terveink szerint mesekonyvvé allnak majd Ossze a torténetek.

A Konyvzugi lakok a mesefiizetek mellett megjelentek gyermekkdnyvtarunk falain is.
A munkat gyermekkonyvtaros kolléganénk, Verseginé Ujhelyi Petra végezte.
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Szaki - a tudomany, a technika teriiletén barmire képes, szerel, javit, feltalal (sotétkék
mano).

Nefelejcs - az id6s bolcs, akit mara sokszor cserbenhagy a memoriaja (vilagoskék mano).
Safrany - gondoskodo idds holgy, neki koszonhetd a sok-sok finomsag és a tisztasag a
manolakban (citromsarga mano).

Piriny6 - a legkisebb mand, akivel mindig torténik valami érdekes. Legkedvesebb
1d6toltése a mesehallgatas (piros mand).

Lilla - kedves, elkényeztetett lany, aki orakig képes a tiikor elétt szépitkezni (lila mano).
Moha - életvidam, cserfes, fiatal lany, jokedvii, és benne van minden csinytevésben (zold
mano).

Kelekétya - szeleburdi, minden 1ében kanal mand. Izgalmas terveket eszel ki, hogy

megviccelje manotarsait (narancssarga mano).

Manok kardcsonva

2016 adventjén a mandk bekoéltdztek a Jaszberény foterén all6 Adventi Hazikonkba.
Bekoltozésiik elétt a szinpadot foglaltdk el, ahol egyenként bemutattuk Oket a
kozonségnek.

A 25-30 cm magassagu pamut-pliiss figurdk gyorsan a gyerekek kedvencévé valtak. A
manohéazba tobb oldalrdl is be lehetett kukucskdlni, a mandk hangulatos, karacsonyi
diszletek kozott tildogéltek.

Ko6z0s jatékunk: minden hétvégén kinyitottunk néhany ablakot a hazikon. Az ablakokban
egy-egy magneses puzzle rejtdzott. Kardcsonyra, az aprosagok nagy ordOmeére minden

puzzle-lap a helyére kertilt.
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2011-ben ugy gondoltuk, kicsit masként varjuk a karacsonyt, mint eddig. Szerettiik volna
interaktivabba, bensdségesebbé tenni a varakozas iddszakat, s bevonni ebbe a konyvtar
kozonségét. Egy megiliresedett katalogusszekrény fiokjai alkalmasnak bizonyultak az uj,
kiss¢ formabont6 adventi naptarunk elkészitéséhez.

A fiokok mindegyike egy-egy jatékos
- feladatot rejt, amit az egész csalad
egylitt oldhat meg. Szandékunk szerint
€z a gesztus csaladokat, barati
tarsasagokat, munkahelyi kollektivakat
hoz kozelebb egymashoz.

A varosi adventi vasarnapokon a

feladatok felolvastuk. Ez ez az adventi
konyvtari program azoéta hagyoméannya valt. A
varosi  Ovodak, iskolak, iddsklubok is
csatlakoztak a kezdeményezéshez. Tobb
csoport, sziil6 erre épiti az adventi késziilodést.
Adventi hazikonk 24 ablakaba felkeriiltek a
feladatok. Naponta 17 orakor gyerekek

nyitottdk ki az aznapi feladatokat, illetve

szorolapként a feladatokat elhelyeztik a
haziké postaladdjaban.

2016-ban szerettiink volna kicsit megujulni adventi programjainkkal. A haziko egybeforrt
a Konyvzugi manokkal, ezért kardcsonykor bekoltoztek ide. Az ablakokban pedig egy
manokép darabjait helyeztiik el, amelyet szintén az ablakok kinyitasaval lehetett felfedni,
majd egy magnestablara elhelyezni.

2017. december 16-an egésznapos adventi jatszohdzzal vartuk a gyerekeket a Fotéri flitott
satorban. Tobbféle - télhez kapcsolodo - alkotast hozhattak 1étre a kézmiives foglalkozasok

soran, melyekbdl minden munkatarsunk kivette részét.
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Sikeres palyazatok

A Jaszberényi Varosi Konyvtar onallo intézményként és a Jaszkeriilet Nonprofit Kft.
szerves részeként is minden palyazati lehetdséget megragad, hogy infrastruktirajat és
szolgaltatasait fejlessze.

Az elmult 3 esztend6ben az alabbi jelent6sebb palyazatokon vettiink részt sikerrel:

2018. évi NKA tamogatott palyazatok

Palyazati azonosito: 201108/01376

Téma: Csillagaszati ismeretterjeszt6 foglalkozasok és felkészitd tabor megvaldsitasara
Igényelt tAmogatasi 0sszeg: 1 597 500 Ft

Megitélt: 500 000 Ft

Program kezdete-vége: 2017-04-01 - 2018-03-31

Azonosité: 204139/00190

Téma: A Jaszberényi Varosi Konyvtar weblapjanak megujitasara.
Igényelt 6sszeg: 500 000 Ft

Megitélt: 500 000 Ft

Kezdete-vége: 2017-10-01 - 2018-08-15

Azonosit6: 201108/01681

Téma: Kutatok Ejszakaja 2018 megvalositasara
Igényelt 6sszeg: 500 000 Ft

Megitélt: 200 000 Ft

Kezdete-vége: 2018-08-15 - 2018-10-15

2014-2017 NKA nyertes pdlydzatok

Azonosito: 204105/02767

Téma: Jaszberényi Varosi Konyvtarban konyvtari szakmai eszkozfejlesztés, korszeriisités
tamogatasara

Igényelt 6sszeg: 1 619 012 Ft

Megitélt: 1 619 012 Ft

Kezdete-vége: 2014-07-01 - 2014-12-15

Azonosito: 204131/00108

Téma: A Jaszberényi Véarosi Konyvtar mindségbiztositasi tevékenységének eldsegitésére
Igényelt 6sszeg: 500 000 Ft

Megitélt: 500 000 Ft

Kezdete-vége: 2015-04-15 - 2016-01-31
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Azonosité: 107108/01929

Téma: Konyves csiitortok 2016 programjara Jaszberényben
Igényelt 6sszeg: 730 000 Ft

Megitélt: 300 000 Ft

Kezdete-vége: 2016-06-09 - 2016-06-09

Azonosité: 205108/06730

Téma: Csillagkiirt 2016 rendezvénye lebonyolitasara
Igényelt 6sszeg: 375 000 Ft

Megitélt: 150 000 Ft

Kezdete-vége: 2016-11-14 - 2016-11-14

Azonosito: 205107/02342

Téma: Honismeret - lokéalpatriotizmus. A helyismeret €s honismeret jelentésége a helyi
tarsadalomban - konferencia megrendezésére.

Igényelt 6sszeg: 800 000 Ft

Megitélt: 150 000 Ft

Kezdete-vége: 2017-07-26 - 2017-07-28

Azonosito: 204131/00143

Téma: Mindségbiztositasi képzésre a Jaszberényi Varosi Konyvtar MIT tagjainak
Igényelt 6sszeg: 376 000 Ft

Megitélt: 376 000 Ft

Kezdete-vége: 2017-02-01 - 2018-01-31

EU tamogatott palyazataink

TIOP 1.2.3-08/1 Konyvtari szolgaltatasok 6sszehangolt infrastruktura-fejlesztése -
"Tudasdepo-Expressz"

Palyéazat cime: JaszPortal - Konyvtari "Tudasdepd-Expressz" a Jaszsagban

Dontés datuma: 2009.04.15

Megitélt timogatas: 70 000 000 FT

TAMOP 3.2.4.A-11/1 "Tudasdep6-Expressz’'- A konyvtari halézat nem formalis és
informalis képzési szerepének erésitése az élethosszig tarto tanulas érdekében
Cime: "Olvass Jaszberény!"

Dontés: 2012.08.16

Megitélt timogatas: 48 845 200 FT

EFOP-3.7.3-16 - Az egész életen at tarto tanulashoz hozzaférés biztositasa
Cime: Elethosszig tarto tanulas Jaszberényben

Dontés: 2017.12.04

Megitélt tamogatas: 40 000 000 FT

EFOP-3.3.4-17 - A népmese anyanyelvi kompetenciafejleszté szerepének erésitése az
informalis és nonformalis tanulasban
Cime: Jaszsagi NépmesePont 1étrehozasa
Dontés: 2018.02.07
Megitélt timogatas: 80 000 000 FT
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Egyéb tamogatdsok 2018-ban

Kiir6: Japan Alapitvany

Pélyazat cime: Japan Napok Jaszberényben
Megitélt tamogatés: 163.680.- FT

Dontés: 2018.04.04

Kiadvanyaink

Az elmult kozel 20 év soran is tobb kiadvanyt jelentettiink meg, amelyekben munkankat és
szolgaltatasainkat, valamint munkatarsaink szakmai elhivatottsagat kivantuk bemutatni.

Az intézmény 2000-ben tinnepelte fennallasanak 100. évforduldjat. A jubileum alkalmabol
megjelent évkonyv jol dokumentalta a fontosabb eseményeket.

A Jaszsag bibliografidja Gulyas Erzsébet szerkesztésében jelent meg 2002-ben. A valogato
jellegi, regionalis konyv- és sajtobibliografia 1303
tételt tartalmaz. A gylijtémunka oroszlanrésze szintén
Gulyas Erzsébet elhivatottsagat dicséri, mellyel nem
allt meg. Ujabb négy év gyiijtdmunkajanak
eredménye ,, A Jaszsag konyvészete”, melynek
adatmennyisége €s szerkezete 1ényegesen modosult. A
tételszam 2768, az altételekkel és az analitikus
feltarasokkal a tizezret is meghaladja.

A Jaszkonyvtari Kronikdkat a Jaszberényi Vérosi
Konyvtar 110 éves évforduldjara adtuk ki 2010-ben,

amely visszaemlékezés ¢és eldretekintés 1is volt

egyben.

HASZNALOI IGENYEK, ELEGEDETTSEG, MUTATOK

Hasznaloi elégedettségmérés

Konyvtarunk szamara fontos, hogy hasznaldink elégedettek legyenek szolgaltatdsainkkal
¢s munkankkal. Ennek érdekében kérdéives felmérést végeztiink 2015 oktoberében.
Az értékelés tapasztalatait igyekeztiink beépiteni folyamatainkba, hogy ezzel is noveljik
intézménylink szinvonaldt. A hasznal6i elégedettséget 3 évenként mérjiik, feliilvizsgaljuk,

44



Beszamolo6 2015-2018

¢és sziikség szerint valtoztatasokat vezetiink be. Ebben az évben ismét elvégezziik a

felmérést.

Egy honapon at, két kérdezdbiztos segitségével kértiik fel a 14 éven feliili olvasdkat a

valaszadasra. Probaltunk figyelni arra, hogy minden hasznaléi kor egyenld ardnyban

legyen képviselve. A vizsgalat alapjat a konyvtarhasznalok altal kitoltott 516 kérddiv adta.

Az 502 érvényes valaszadd koziil 413
rendelkezik érvényes tagsaggal. Az
érvényes tagsaggal rendelkezdk 38,7%-
a (160 f6) havi rendszerességgel
latogatja konyvtarunkat.

A korosztalyok kozotti ,,versenybdl” a

41-69 kozottiek keriiltek ki gy6ztesen,

»
»
g - e W el _—. .‘,.“l_-_—. .- =

‘ . :
Ok Osszesen 35,1%-ban rendelkeznek m »~~~-‘ E

érvényes konyvtari tagsiggal. Ezzel W16ty ‘Mm @ rue

szemben sajnos a 14-16 éves korosztaly

§168 6y .mnun

™ Kéonyvtdr

jelolte meg legnagyobb szazalékban a ’nem, és nem is tervezem’ lehetdséget. A fenti

megallapitasok alapjan kijelenthetjiik, hogy a beiratkozasi dijak nem befolyasoljak az adott

olvasot, hogy akar-e érvényes olvasojeggyel rendelkezni, hiszen pont azon korosztaly akar

legkevésbé tagja lenni a konyvtarnak, akik ingyenesen valthatjak ki olvasojegyiiket.

Valaszt kerestiink arra is, hogy gytijteményiink mely részeit kellene
fejleszteni.  Nagy  szamban a  konyvtar  legfontosabb
allomanyrészeinek fejlesztését kérték az olvasok: szépirodalmi
konyvek (155 jelolés, 128 nd - 27 férfi), szakkonyvek (136 jelolés, 88
nod - 48 férfi), gyermek- és ifjuisagi konyvek (103 jelolés 86 n6 - 17
férfi). Az idegennyelvii irodalom 60 - 16, a hangoskonyv 30 - 10, a
CD allomany 26 - 14, a DVD-k 37 - 20, a diafilmek 17 - 4, a
folyoiratok 22 - 18, az e-book-ok 62 - 24 szavazatot kaptak nd ill.

Tagsag s korcsaportok viszoayn

férfi latogatoinktol. Néhanyan ugy vélik, hogy az egész allomany frissitésre szorul.
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AAA A
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Idedlis konyvtar nd ferfi 0ssz

Ahol az engem érintd te@akrol beszélgethetek, masokkal 88 41 129
taldlkozhatok.

Ahol az uj konyvekhez gyorsan hozzaférek. 275 79 354

Ahol megtanitjak a szamit6gép hasznalatat. 25 11 36

Ahol a munkdhoz ¢és kepzesh’ez sziikséges informaciokat 134 16 180
megtalalom.

Ahol szolgalatkész, jol képzett, kedves konyvtarosok 255 74 329
dolgoznak.

Ahol szinvonalas programokat, talalkozokat szerveznek. 157 36 193

Ahova akkor is betérhetek, ha éppen nincs ott semmi dolgom. 154 49 203

Ahol csend van, és nyugodtan lehet olvasni, tanulni. 170 51 221

Ahol mindig torténik valami izgalmas. S7 15 72

Ahol a csalad minden tagja jol érzi magat. 103 22 125

Ahol hangulatos, baratsagos a kdrnyezet. 198 65 263

Ahol folyamatosan tajékoztatnak az ujdonsagokrol. 93 21 114

Ahol a rendezvények aktiv részese vagyok. 63 17 80

Egyéb, éspedig: 8 7 15
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Az 1idedlis konyvtar mindenkinek mast és mast jelent. Legnagyobb szdmban a
konyvtarosok kedvessége, szakképzettsége a meghatirozd, majd a konyvallomany
folyamatos fejlesztését, 0j konyvek gyors beszerzését értékelték legnagyobb szamban noi
és férfi olvasoink is.

Megallapithat6 az is, hogy a konyvtar mint kdzosségi tér fontos funkcidt tolt be az ide
latogatok korében. A baratsagos 1égkor, a nyugalom fontos a konyvtarban, hisz az emberek
sokszor ezt keresik rohand életviteliik mellett. Tobbek szamara a Jaszberényi Varosi

Konyvtar testesiti meg az idealis konyvtarat.

A 2015-6s hasznaldi elégedettségmérés eredménye alapjan hozott intézkedések

A ,Mennyire elégedett konyvtarunkkal?” kérdésnek tobb alpontja volt, a konyvtar
kiils6-belsd allapotatdl, a fényviszonyokon 4t, a honlap mindségére is kiterjedt.
Osszességében megallapithatd, hogy hasznaldink nagyon elégedettek a konyvtar
szolgéltatasaival és annak megjelenésével, de néhany, a kitdltok altal javasolt pontot

kiemelten kezeltiink és probaltunk megoldast keresni a vélt vagy valos hidnyossagainkra.

Fejlesztend¢ teriiletként az alabbi javaslatok kertiltek felszinre:
- hosszabb nyitva tartas
- névjegy a dolgozoknak
- az internetszoba szamitogépeinek mindségi javitasa
- a Csendes zona akadalymentesitése
- nagyobb WIFI lefedettség
- 16bb példany a sikerkonyvekbdl
- tobb informacid a honlapon
- jobban hasznalhat6 online katalogus

- tobb természetes fény

Hosszabb nyitva tartas

Konyvtarunk heti 40 oraban tart nyitva, szerda kivételével, hétfot6l-péntekig 9-18 oraig,
szombaton 9-13 ora kozott varjuk az olvasokat. A szerdai sziinnap munkatarsaink szamara

munkanap, ez sziikkséges a hattérmunkalatok, raktari rend megtartdsa és a szabadnapok
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kiadasa miatt. Konyvtarunk dolgozoi 1étszama nem engedheti meg a hosszabb nyitvatartasi

1d6t, ezért a kifogasolt kérdésben egyelére nem kivanunk valtoztatast bevezetni.

Kitiz6 a dolgozdknak

2016 februarjatol modern, magneses, fémhatdsi névtablat hord minden koényvtaros.
Tovabbi egységes 0ltdzet beszerzésére is sor keriilt (pold, mellény, kabat, puldver), melyek

részben palyazati forrasbol valosultak meg.

A szamitdégépes allomany mindségi javitasa, nagyobb wifi-lefedettség

A konyvtar épiiletében és a Portelki Fiokkonyvtarban is folyamatosan karbantartasra
keriilnek a meglévd IT-eszkdzok, a legfrissebb operacios rendszerek keriiltek feltelepitésre.
Jelenleg palyazati forrasokbol zajlik a konyvtar honlapjanak atalakitasa, teljes wifi-
lefedettsége és IKT-eszkdzeinek korszertiisitése.

A konyvtar internetszobaja egy nyertes palyazat (Mesepont) megvalositasa érdekében
2018 tavaszan ideiglenesen atkeriilt a Csendes zonaba, végso cél a galérian internetkavézo

kialakitasa.

A Csendes zo6na akadilymentesitése

A 2015-ben tortént belso atalakitasok nyoman a Csendes Zona - ahol az olvasdterem ¢és a
helyismereti gyljtemény, illetve atmenetileg az internet kapott helyet -, jelenleg
kerekesszékkel nem megkozelithetd. Az akadalymentesitést kizardlag palyazati forrasbol

tudjuk megoldani, a kiirasra keriil6 palyazatoknal kiemelt figyelmet forditunk erre.
Konyvtar.

Hosszabb nyitvatartas
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Mii g Ak |'1)1‘ﬂ!1|1“\|[h :

}rn)."
Szakkinyv
Fény

Lamerviterjeszs - : Kinvs

Kiinyy
Feny

oy
Iy

llh

l i .n"‘:

48



M Konyvtar

Beszamolo6 2015-2018

Tobb példany a sikerkonyvekbol

A sikerkonyvekbdl 2-3 példanyt szerziink be, ennél tobbet nem célszerli, mert az olvasoéi
érdeklddés ,lecsengése” utan kikeriilnek a allomany forgasabol. Megoldést jelenthet a
kolcsonzési idé6 (30 nap) felére csokkentése, hogy azok is hozzajuthassanak a

sikerkonyvekhez belathat6 idén beliil, akik el6jegyezték.

Tobb informacié a honlapon

2018 masodik félévében a honlap teljes formai, strukturalis és tartalmi meguajulason esik at.
Boviil nyilvanos dokumentumaink kore, és a rendszeres tartalmi feltltés is megvalosul.
A honlap latogatéi  tajékozddhatnak  aktualis  eseményeinkrél,  hireinkrol,

szolgéltatdsainkrol.

Jobban hasznalhat6 online katalogus

WordPress alapokon fut6 WebOPAC-unk a TextLib konyvtari rendszer tekintetében
egyediilallo Magyarorszagon. A hasznalok visszajelzéseit figyelembe véve igyeksziink a
katalogust jobba, hasznalhatobba tenni. A végleges megoldast egy atlathatobb feliilet,
egyszerlibb kezelés, hatékonyabban miikddé funkciok bevezetése jelentené, amelyet csak

palyazati forrasbol tudunk megoldani.

Tobb természetes fény

Az épiilet adottsagai miatt a foldszinti felndttkdlcsonzébe igen kevés természetes fény jut,
ezt évek oOta jelzik a haszndlok, azonban a rajtunk kiviilallé hibakat nehéz kikiiszobolni.
2016 nyaran a kolcsonz6 folott elhelyezkedd galéria atrendezésre keriilt. Tobb nagyméretii

polcot, butort tavolitottunk el az ablakok eldl, igy a kdlcsonzdébe a lehetd legtobb fény jut.

Rendezvényeken valo elégedettségmérések

Konyvtarunk kiemelt érdeklddéssel tekint latogatoink elégedettségére, melyet tobbféle
modon is mériink. Szamunkra a legfontosabb, hogy rendezvényeinken, programjainkon jol
érezz€k magukat a vendégek. Erre a célra rendezvény-elégedettségi kérddivet készitettiink,
melyet kozvetleniil az adott program utan tdlthetnek ki. Célunk, hogy megismerjiik
latogatdink véleményét a rendezvényrdl, lehetdséget nyujtunk, hogy névtelentil véleményt

formaljanak a rendezvény hangulatarol, a koriilményekrdl, vagy akar a szervezés
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szinvonalarol. A kérddéivek alapjan minden rendezvény utdn elemzés késziil, ezek

tapasztalatait, tanulsagait felhasznaljuk kés6bbi rendezvényeink szervezése soran.

13 A fellépé(k)

13 felkészlltsége

13

&, 0 o W A szervez6k
o — latogatokkal torténd
0 aEw / egylttm(ikodése,

/ segit6készsége

& — A szervez6k
NS N udvariassaga,
. Y < . .
v % <0 & nyitottsaga

Kiallitasok, eldadasok esetén vendégkonyviink all a latogatok rendelkezésére. A konyvtar
bejaratanal taldlhaté véleménydobozba névvel vagy név nélkiil megirt iizeneteiket

dobhatjék, mind a kényvtarrél, mind a konyvtdrosok munkajarol.

A szolgialandé lakossag felmérése - Igénykutatas a konyvtarat nem hasznalok korében

Kérdoives felmérésiink célja a konyvtari tagsaggal nem rendelkezdk konyvtarra vonatkozo
ismereteinek feltérképezése, informacidsziikségletik megismerése volt. Kivancsiak
voltunk konyvtarunk megitélésére azok korében, akik nem tartoznak latogatoink kozé.
Valamint arra, hogy milyen feltételek teljesiilése esetén tartandnak igényt

szolgaltatasainkra.

A kérddivet a Google Drive hasznalataval szerkesztettiik, a Jaszkeriilet Nonprofit Kft.
online feliilletein és a konyvtar kozosségi oldalan tettilk kozzé tobb alkalommal 2017
aprilisaban. Facebookon 5828 {6t ért el a kérddiv, a Jaszberényi Kulturalis Programok
hirlevelén keresztiil pedig 633 f6t. Tobben meg is osztottdk a bejegyzést, még tobb
érdeklddot vonva be ezzel a felmérésbe. 16 kérdésre vartuk a valaszt.

69 kitoltés érkezett a kozzététel ideje alatt, ebbdl 56 nd (81,2%) és 13 férfi (18,8%).

A valaszadok életkora 16 és 68 év kozott van.
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Bér a felmérést a konyvtarat nem hasznalok korében szerettiik volna elvégezni, 13 6
jelenleg is tagja konyvtarunknak. 25 {6 (36,2%) régebben tag volt, 31 {6 (44,9%) pedig
még nem vette igénybe szolgaltatasainkat. Valoszini, tagjaink is el akartdk mondani

véleményiiket, mindenképpen figyelembe kell venniink ezeket a kérdéiveket is.

A kitoltok 17,4%-a nem tudja, hol talalhatd a konyvtar Jaszberényben - ez magyarazhato
azzal, hogy csak 58%-uk helyi lakos. Ez lehet az oka annak, is, hogy a kitolték fele nem
kivan értesiilni rendezvényeinkrdl, hireinkrdl.

Viszont 70%-uk vette mar igénybe mas koOnyvtar szolgaltatasait, tehat tudatos és

rendszeres konyvtarhasznalok.

® igen, tobbszoris
® igen, 1-2 alkalommal
@ nem

Programjainkrol sokféle modon értesiilhetnek. Legtobben kozosségi oldalunkat és a

varosban kihelyezett plakatokat kovetik figyelemmel.

nem érteslik

a kinyitar kizé. .
a kinytar honla...
hirlevélbdl
programfiizetbdl
avarosban kihe...
helyi tv, radid ad...
helyi Ujsdgokbal

a jaszberenyipr...
csaladtagok, ba...
nem szoktamfi...
kinytarosoktdl
facebook, levél
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Ha ellatogatna a konyvtarba, milyen szolgaltatisokat venne igénybe nagy
valoszintiséggel?
(Tobbet is megjelolhet.)

36 (52.2%)
43 (62.3%)

tanulashoz, m...
szdrakozasho...
helyismerati g...
folydiratok, na._.
CD, DVD, teke...
szamitdgépha...
wifi hasznalata...
szamitdgépes,...
segitség infoko._.
rendezvények |
helyben tanulas
kozosségi tér...
kanyvturkals (h...
irodai szolgalta...
csaladtag/ism...
jegyvasarlas (...
csaladtagfism...
babak@nyvtar, ...
csillagaszati ta...
e-kdnyv kélcsd...
beszélgetni leh...

15 (21.7%)
9 (13%)
9 (13%)
10 (14.5%)

20 (29%)

8 (11.6%)

49 (71%)

10 (14.5%)
28 (40.6%)
28 (40.6%)

1(1.4%)
1(1.4%)
1(1.4%)

Akik még nem jartak konyvtarunkban, leginkdbb rendezvényeinkre lennének kivancsiak,
illetve a szoérakozéashoz, hobbihoz sziikséges irodalmat kdlcsondzne. Programjaink koziil
szinte mindegyik felkeltette az érdeklddést, tehat jobb kommunikécioval, célzottabb

reklammal vélhetden tobb latogatot vonzananak rendezvényeink.

Ha ellatogatna a konyvtarba, milyen szolgaltatisokat venne igénybe nagy
valésziniiséggel? (Tobbet is megjelolhet.)

kanyvtari nyilt... 16 (23.2%)

ird-olvasd talal... 29 (42%)
ismeretterjeszt. .. 30 (43.5%
zenés irodalmi_ . 23 (33.3%)
helyismereti el 17 (24.6%)

konyvbemutatd 24 (34.8%)

olvasdkdr 6 (8.7%)
fotakiallitas 24 (34.8%)

képzdmivésze... 17 (24 6%)
csillagaszati el... 19 (27.5%)

kamyvtar falain... 17 (24 6%)
kedvezmeényes. .. 15 (21.7%)

a kdnyvtarban... 10 (14.5%)

bujocska a ka... 1(1.4%)

Esetleg a maz... 1(1.4%)

2018-ban néhany ponton megujitott igényfelmérd kérddiviinkkel jelen lesziink tobb
kitelepiilds rendezvényen (Gyereknap, Konyves Csiitortok, ZagyvaParty Fesztival, Jasz
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Expo). A kérddivek elemzése utan intézkedési tervet dolgozunk ki a kdnyvtidrat nem

hasznalok szélesebb kori bevonzasara.

Teljesitménymutatok

Konyvtarunk 2015 ota épiti be tevékenységébe és szolgaltatasaiba a mindségbiztositasi
folyamatokat. Ennek egyik eleme a Teljesitménymutatok ismételt mérése és elemzése.

Hat kisvarosi konyvtar mutatoit vetjik Ossze a mi eredményeinkkel. A kivalasztott
szempontokhoz az adatokat a Konyvtari Intézet oldalan kozzétett konyvtari statisztikabol
illetve a konyvtarakkal tortént kapcsolatfelvétel soran nyertiik. A kidolgozott mutatok
alkalmasak arra, hogy mérjék a kiilonb6zé konyvtari munkafolyamatok hatékonysagat,

valamint képet kapjunk a hasznélok elégedettségérol.

Kivalasztott konyvtarak:
» Esztergom
» Godollo
» Kiskunfélegyhaza
» Kiskunhalas
» Szentes

» Torokszentmiklds

A konyvtarak kivalasztasanal figyelembe vett szempontok:
» Telepiilés foldrajzi fekvése (leginkabb alfoldi konyvtarak)

» Lakossag 1étszama

Az osszehasonlitdshoz kivdlasztott szempontok:
1) A kolcsonzési allomany forgasi sebessége
2) A kolcsonzés népszerlisége
3) A kolcsonzések koltségessége
4) A konyvtaros munkakdrben dolgozok kdlesonzési produktivitasa
5) A konyvtar népszerlisége
6) A dokumentumallomany viszonyitasa a lakossag szamahoz

7) A konyvtarkozi kolesonzés hatékonysaga
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1) A kélesonzési allomany forgasi sebessége

A forgasi sebesség megmutatja a kolcsonzési allomany hasznalati mértékét és a
kolcsondzhetd allomany népszeriiségét is.

A vizsgalt konyvarak mindegyikében nétt kisebb-nagyobb mértékben a kolcsondzhetd
alloméany nagysaga. Kivétel a Jaszberényi Varosi Konyvtar, ahol ez a szam kozel tizezerrel
csokkent. Ennek oka, hogy a 2016-0s teljeskorii allomanyellendrzéshez kapcsoldddan
jelentds allomanyapasztast is végrehajtottunk.

A forgési sebesség mutatdjdban nem tortént érdemi javulas, bar a tobbszori hosszabbitasi
lehetéségek szamat csokkentettiik, valamint az egyszerre kdlcsondzheté dokumentumok

szamat is korlatoztuk.

Javaslat: A kolcsonzési hataridd csokkentése sikerkdnyvek esetében, illetve tobb példany

beszerzése.
A kolcsonzhetd
Telepiilés 2016 allomany forgési
sebessége
A B Kolcsonzott (/lok-ok
Kolcsonozhetd | Kolesonzott oramal
, , . Kolesonozhetd
allomany dok-ok szama , .
allomany
Jaszberény 103197 82945 0,8037
Esztergom 73165 35266 0,4820
Godolloé 113216 144245 1,274
Kiskunhalas 105066 82457 0,7848
Kiskunfélegyhaza 106718 53271 0,4991
Szentes 101494 53718 0,5292
Torokszentmiklos 88594 76423 0,8626
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2) A kélcsonzés népszeriisége
A kolcsonzések szamanak viszonyitasa a szolgalandd kozonség szamaval. Megmutatja,
hogy a varos lakossdganak egy tagjara mennyi kolcsonzés jut. Vagyis kifejezi a
kolesonzési allomany népszerliségét €s mindségét. Szamitds: A/B A= a kolcsonzések
szdma; B= a véaros lakossaga.
Kivétel nélkiil minden telepiilés lakossagszdma csokkent néhany szaz fovel.
A kolcsonzések szama - Orvendetes modon - konyvtarunkban novekedett legnagyobb
meértékben. Koszonhetd ez a beiratkozasi akcioknak, valamint a tobbszords hosszabbitasi

lehetdség megsziintetésének.

Javaslat: Intézkedési terv kidolgozasa és végrehajtasa a konyvtarat nem hasznalok korében

végzett felmérés eredménye alapjan.

A kolcsonzések népszerlisége teleptilés szerinti
megoszlasban

Térokszentmiklos —GGGG_—_———— (]
Szentes | (]
Kiskunfélegyhdza ———— (]
Kiskunhalas RN . (]

Godolle N (] 0

Esztergom _T_ 1

Jaszberény I 0

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000

M A varos lakossaga Kolcsonzések éves szama

3) A kolcsonzések koltségessége
A koltség Osszevetése a kdlcsonzések szdmaval.
Szamitas: Az éves koltség osztva a kolcsonzések éves szamaval: A/B

“A” az éves koltség, “B” a kdlcsonzések éves szama.
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Telepiilés K,élcstfr\lz’ések Alloméflysy‘a.lrapitésra A ‘1.<61c’s6nze::sek
éves szama forditott Osszeg koltségessége

Jaszberény 45845 5919000 129,1
Esztergom 10254 5900000 575,3
Godollod 44292 10569000 249,6
Kiskunhalas 23078 3667000 193,1
Kiskunfélegyhaza 14955 7863000 525,7
Szentes 53832 7731000 692,5
Torokszentmiklos 38813 4956000 127,6

Konyvtarunk egyik legjobb eredménye ez a viszonyitds. A dokumentumok beszerzése
nagy szazalékban a felmeriil6 igények alapjan torténik, igy a megvasarolt példanyok
tobbsége kolcsonzésre keriil. A koltséghatékony gylijteményszervezés legfontosabb eleme

a minden munkatars szdmara hozzaférhetd és bévithetd olvasoi igénylista.

4) A konyvtaros munkakéorben dolgozok kolesonzési produktivitdsa
Szamitas: A/B A= a kolcsonzott dokumentumok éves szama (kivéve a konyvtarkozi

kolcsonzések); B= a konyvtarosok teljes munkaiddre atszamitott éves 1étszama.

Kozepes eredménylink f6 oka, hogy a konyvtaros munkakdrben foglalkoztatottak nem
minden esetben kolcsondznek. A két gylijteményszervezd €s feldolgozdé munkatars csak

helyettesit idonként az olvasoszolgalatban, illetve az informacidés pultot - egyben
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pénztargépet - konyvtaros kolléga latja el, igy tobb munkatars csak esetenként végez

kolesonzési munkafolyamatot.

Javaslat: Az informacios pult/pénztargép/jegyeladas feladatainak kivaltasa nem konyvtari
szakalkalmazottal. A feldolgozdsban nem konyvtarosi szakképzettséget igényld

részfolyamatok delegalasa onkéntesek, kozosségi szolgalatosok szamara.

5) 4 konyvtar népszeriisége
A beiratkozott olvasok szamat aranyitjuk a szolgalandé kézonség szamahoz.

Szamitas: B/A, ahol A= lakossag szama; B= beiratkozott olvasok szdma.

Telepiilés 1A \grf)s Beirglt?(ozptt ’A kér}’y\’ztér
akossaga olvasok szama népszerlisége %

Jaszberény 26235 3078 11
Esztergom 27990 1824 6,5
Godollé 32437 5004 15
Kiskunhalas 27470 2911 10,5
Kiskunfélegyhdza 29138 3814 13
Szentes 27695 3573 13
Torokszentmiklos 20323 5068 25

A 11%-os mutatd elfogadhatonak mondhatd, &m az Osszehasonlitdsnal latszik, hogy
lehetne javitani ezen az aranyon. Kiugroé teljesitmény a torokszentmiklosi konyvtar 25%-0s
beiratkozasi ardnya. Erdemes lenne szakmai latogatas keretében tapasztalatot cserélniink,

minek kdszonhetd ez a népszeriiség.

Javaslat:
Tobb beiratkozasi akcid és megjelenés a konyvtar falain kiviil. Rendszeresebb sajto- és

médiamegjelenés.

6) Dokumentumallomany viszonyitisa a lakossaghoz
A lakossag szdmanak viszonyitdsa a dokumentumallomany nagysagahoz.

Szamitéas: B/A, ahol A= a véros lakossaga; B= allomany nagysaga
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Dokumentumalloméany

viszonyitasa a lakossaghoz
A B
, , Dokumentumallomany
A varos lakossaga .
nagysaga
Jaszberény 26235 103792
Esztergom 27990 94509

Godolloé 32437 119412
Kiskunhalas 27470 105066
Kiskunfélegyhaza 29138 111323
Szentes 27695 114328
Torokszentmiklos 20323 113702

2016-ban a teljeskorti  allomanyellendrzéshez  kapcsoléddan  jelentds mértékii
allomanyapasztast hajtottunk végre, csokkentve ezzel a régota polcon porosodo,

kolesonzésben nem forgd dokumentumok aranyat.

Javaslat: Ezen a viszonyszamon tervszerii és rendszeres allomanycsokkentéssel lehetne

javitani.

7) A konyvtarkozi kélesonzés hatékonysdaga

Ezzel a szammal azon kért dokumentumok ardnyat mérjiilk, amelyeket a hasznaloi
igényekhez konyvtarkozi kolcsonzés utjan szereztek be a hasznalok szamara.

Szamitas: A/Bx100 Ahol A= a mérési idészakban megkapott dokumentumok szdma, B=

ugyanazon idészakban kért dokumentumok szama.
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Konyvtarunkban ez a mutatdé a tavalyihoz képest minimalis mértékben romlott.
Szembet(ind, hogy Torokszentmikloson a kért dokumentumok szama toredéke a tobbi
konyvtaréhoz viszonyitva. Valosziniileg sajat allomanybol ki tudjak elégiteni az olvasoi
igényeket. Masik lehet6ség, hogy ezt a szolgaltatast a koltség miatt kevésbé veszik igénybe

a hasznalok.

Javaslat: Bar a kolcsonzés hatékonysaga nagyon jo, azonban a lehetdséget kevésbé ismerik
hasznaloink. Ha konyvtarunk nem rendelkezik egy keresett dokumentummal, minden

esetben fel kell ajanlani a konyvtarkozi kolcsonzés lehetdségeét.

Osszegzés

A teljesitménymutatok elsOsorban konyvtarunk realis oOnértékelése céljabol késziiltek.
A konyvtarak egymaéssal vald Osszehasonlitasa nehéz feladat, és nem feltétleniil mutat
valés képet, hiszen az intézmények céljai, haszndloi csoportjai, vezetési struktirija
merdben kiilonboznek egymastol.

A kidolgozott mutatok tiikrot allitanak konyvtarunk népszeriisége, szolgaltatasaink

mindsége terén.
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TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS, CIVIL TEVEKENYSEG

Szolgaltatasainkban és maganemberként is kiemelt figyelmet forditunk kornyezetiinkre, a
hatranyos helyzetliek segitésére. A tarsadalmi feleldsségvallalas jegyében szamos
kezdeményezés kozremiikodoi, életre hivoi voltunk az elmult években, és ezentdl is

minden j6 ligyet szivvel-l¢élekkel tamogatni fogunk.

Szervezeti szinten rendelkeziink esélyegyenlOségi tervvel, amely deklaralja az egyenld
banasmodot, az emberi méltésag tiszteletben tartasat, a tarsadalmi szolidaritast, a
méltanyos és rugalmas eljarast, az életen at vald tanulds jogat, és egyéb altalanos
alapértékeket. Hazank lakossdganak kozel 6%-a valamilyen fogyatékossaggal él.
Felzarkozasukhoz, esélyegyenldségiik megteremtéséhez, jogaik biztositasdhoz, a

szolgéaltatasokhoz val6 hozzaférésiikhoz konyvtarunk szamos modon jarul hozza.

A fogyatékkal ¢él6k dijtalanul vehetik igénybe az alapszolgaltatasokat.

Konyvtarunk 2005-ben elnyerte 'Az év akadalymentesitett épiilete’ nivodijat. Az épiiletben
vald kozlekedést lift segiti. A galéridn mozgassériiltek szamara kialakitott mosdot is
igénybe vehetnek az érintettek. Kerekesszékkel az épiilet fObejaratan és az udvar feldl is be
lehet jutni. Beteg, agyhoz kotott vagy idés személyek kérhetik a kolesonzott
dokumentumok hazhoz szallitasat.

Latassériilt latogatoink kolecsondzhetnek hangoskonyvet és dregbetiis konyveket. Igénybe
vehetnek felolvasoprogramot és Braille-irogépet, illetve Braille-iras oktatast is. Segitséget
nyujtunk e-ligyintézésben, infokommunikécioban. Hallassériilt latogatdinkat jelnyelvi

tanfolyamot végzett munkatarsunk segiti a kommunikacioban.
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Jelentés szakirodalmi gyiijteménnyel rendelkeziink fogyatékossag témakorben, kiilonos
tekintettel a tanuldsi nehézségekkel kiizdé gyermekek, az autizmus, illetve a testi- és
érzékszervi valamint mentalis sériilések terén.

Rendszeresen latogatnak hozzank kiilonboz6 fogyatékossaggal €16k csoportjai, akiknek
konyvtarvezetést, tematikus foglalkozasokat tartunk, és megismertetjilk 6ket az altaluk
igénybe vehetd szolgaltatasokkal. Tarsadalmi elfogadasuk eldsegitése érdekében a

kozelmultban részt vettiink a "Neked munka, Nekem dlom" projekt megvaldsitasaban.

A csaladokat is tobbféle lehetdséggel segitjiik: pelenkazot alakitottunk ki, ahol a sziilok
kényelmesen, a tobbi latogatotdl félrevonulva tehetik tisztdba gyermekeiket. A csaladbol
kiemelt gyermekek sziilokkel vald kapcsolattartdsara gyamiigyi megkeresésre lathatasi
helyet biztositunk. Szintén dijmentesen biztositunk helyet védénoi tanacsado eldadasoknak

¢és pedagobgiai szakszolgalati tevékenység végzésére.

A Jaszsagi Fiatalok Onkéntes Csoportja évek ota folyamatosan gyiijti a milanyag
kupakokat, elsdsorban beteg gyerekek megsegitésére. Ennek a nemes célnak vagyunk mi
egyik gylijtdpontja. Ebben az évben a torokbalinti Tabitha Gyermek Hospice hézat
segitjiik.
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Az olvasast népszerusitették

szn’mox IS RESZT v;rnzx

Részt vettink A tudas6alom! c. orszagos kampanyban is, melyet cigany szarmazast és

hatranyos helyzetli fiataloknak szerveztek az olvasas és a tanulas fontossadgarol. Roma

miivészek €és kozéleti személyiségek igyekeztek példat mutatni €s motivaciot adni a

tovabbtanulas elott allo

kamaszoknak. Hozzank Nagy Gusztav kolt6, Baranyi Maria
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Ujsagiro-szerkesztd, Mohamed Fatima énekesnd, valamint Mizo, a slam poetryt magas
szinten miiveld fiatalember latogatott el. A rendezvény orszagos visszhangot keltett, a
Kossuth Radid és a Story Magazin is beszamolt réla.

Az allatvédelem terén sem vagyunk tétlenek: részt vettiink kutydk orokbefogadd napjan,
gyljtést szerveztiink a helyi kutyamenhelynek, tobb kobor cicat és kutyust segitettiink,
hogy hazajussanak vagy j otthonra leljenck. Az allatkerttel egyiittmiikodve mentettiink

mar tengerimalacot, madarfiokat.

Pisze a konyvtar udvarara tévedt be, sikertilt gazdit talalni szamara

Munkatarsaink maganemberként is rendszeresen segitenek a raszorulokon, kdozremiikodnek
kiilonféle szervezetekben, tevékenykednek kornyezetiink megovasa érdekében. A teljesség
igénye nélkiil: szelektiv hulladékgytijtés, civilszervezetek anyagi tamogatasa, fogyatékkal
¢lok egyesiileteinek tamogatasa, konyv- és ruhaadomanyok, digitalis irdstudas tanfolyami

¢és azon kiviili fejlesztése stb.

ONERTEKELES
Az Onértékelést kiils6 szakérténk, Vidra-Szabd Ferenc vezetésével végeztik el, tobb
Iépcsdben, alapos eldkészités utan. A folyamatot megeldzte a 2016 oktoberében

végrehajtott probaonértékelés, amely alapjan felkésziiltink a Konyvtari Kozos Ertékelési

Keretrendszer (KKEK) alapjan elkészitett dnértékelésre.
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Az elso alkalomra 2017. 03. 29-én keriilt sor, ahol az 1-3. kritériumokat tekintettiik at, és
kialakitottuk a konszenzusos pontszamokat. A kdvetkezd alkalommal, 2017. 04. 26-4n a 4-
6. kritériumokat vettiilk gorcsé ald. Végiil 2017. 05. 24-én hajtottuk végre az onértékelés
utols6 szakaszat. A konszenzusos Osszpontszam 903 pont lett, Sszemben a
probaonértékelésen elért 843 ponttal. Ez a KKEK elvarasai szerint kiemelkedden jo
eredménynek szédmit. Ez az eredmény a kollektiva altal ismert, és a mar elkésziilt

dokumentéacionak, ill. a mindségbiztositdsi folyamatok megfeleldé hasznalatanak

kOszonheto.

Jelen oOnértékelés hasonld elvek mentén, némileg mas pontrendszer alapjan méri fel
szervezetiink adottsagait és eredményeit. Azt gondoljuk, hogy az el6z6 két onértékeléshez
képest 1ényegesen realisabb képet alkottunk magunkrol. Koszonhetd ez a mar megszerzett
tapasztalatoknak, és hidnyossagaink egyértelmiibb felismerésének, a fejlédés benniik

munkalkodd szandékanak.

Adottsagkritériumok értékelése

1. kritérium: Vezetés (pont: 100/73,7)
1.1. alkritérium: Vilagos kiildetés, jovokép, alapveté értékek (pont: 25/18,13)
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Erdsségeink:

v'A konyvtar jovoképének, kiildetésnyilatkozatdnak kialakitisa a vezetGvel
egylittmiikddve, a munkatarsak megfogalmazéasaban késziilt.

v' Az irdnymutatdst adé dokumentumok nyilvanosak, mindenki szdmara
hozzéaférhetdek.

v’ Az alapvet6 értékek mentén tevékenykediink, azokat magunkénak valljuk.

v A Magyar konyvtarossag etikai kodexében foglaltakkal azonosul mind a vezetés,
mind a munkatarsak.

v A vezet és a munkatirsak kozotti tisztelet és bizalom kolcsonds, a munkahelyi

1égkor egymast elismerd és tamogato.

Fejlesztend6:

» Az alapvetd értékek munkank soran vald érvényesitésének ¢és tamogatasanak
hangstlyosabb deklardldsa a Konyvtarhasznéalati szabalyzatban és egyéb
dokumentumainkban, illetve a konyvtar nyilvanos feliiletein.

» A kildetés, a jovokép, az SzMSz ¢és a Hasznalati szabalyzat rendszeres

feliilvizsgalata.

1.2. alkritérium: A konyvtar vezetése és miikodésének fejlesztése (pont: 25/17,86)

Erdsségek:

v'Hosszatavon terveziink és gondolkodunk, folyamatosan toreksziink szolgaltatasaink
fejlesztésére.

v'Céges szinten elkésziilt az Organogram. A konyvtar szervezeti struktirdja -
feladatkorok, feleldsségek és kompetencidk - jol miikodd és egyértelmiien
meghatarozott.

v’ Minden munkatars esetében késziilt munkakori leiras.

v Az éves Cselekvési tervben megfogalmazott feladatokhoz feleldsoket és hataridéket

rendeltiink, ezeket GANTT-diagramban Gsszesitettiik az 4tlathatosag érdekében.
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v’ A vezet6 és a munkatarsak kozotti kommunikaciot konyvtari és céges levelezOlista,
megosztott feliiletek, rendszeres munkamegbeszélések és személyes konzultaciok

biztositjak.

Fejlesztendo:

»A TQM ¢és a PDCA-elv gyakorlati alkalmazasanak széleskori tudatositasa és
megismertetése a latogatok, valamint a potencialis latogatok korében.

» A fejlesztések, valtozasok, atalakitasok, sikeres palyazatok eredményeinek
rendszeres, figyelemfelhivo kommunikalasa partnereink korében, a médiaban és a
konyvtar feliiletein.

»Az Organogram ¢és a munkatirsak munkakori leirasainak aktualizalasa,
Osszehangolasa a konyvtar Stratégiai tervével.

» A munkatarsak hatékonyabb bevonasa a mindségbiztositasi részfeladatokba, ezaltal a
mindségi szemlélet rutinszerii beépiilése a napi munkavégzésbe.

» A kiils6 kommunikacié tervszert, széleskori €s tobbesatornas fejlesztése.

1.3. alkritérium: A vezetoi tamogatas és példamutatas (pont: 25/20,71)

Erdsségek:

v’ A vezetd kiveszi részét a konyvtari munkafolyamatokbdl, elismeri a munkatarsak
tevékenységét. Tamogatja a szakmai fejlédést, a tapasztalatcserét, j6 gyakorlatok
megismerését €s megvalositasat.

v’ A konyvtarvezetd és a munkatarsak a lehetd legtobb forumon, szakmai rendezvényen
¢s tarsadalmi eseményen képviselik konyvtarunkat.

v’ A tanulasra, az egyéni kompetenciak fejlesztésére és az innovaciora nyitott szervezeti
kultura, kreativ és jol egyiittmiik6do csapat alakult Ki.

v Az egyéni igényeket (pl. munkarend tekintetében), a szakmai specializalodast és a
személyes koriilményeket figyelembe vevd munkakultara valosult meg a konyvtari

szervezeten belil.
Fejlesztendo:

» A konyvtarvezetd ismertségének és jelenlétének erdsitése a latogatok korében és a

rendezvényeken.
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» A konyvtarosok munkajanak elismerése a fenntartd részérdl, erkodlcsi és anyagi
tekintetben egyarant.
» Az egyéni szaktudas, kompetenciak gyenge pontjainak feltérképezése (pl. digitalis

irastudas, nyelvtudas) és ezek fejlesztése.

1.4. alkritérium: A vezet6 kapcsolatai a fenntartoval és mas tarsadalmi partnerekkel

(pont: 25/17)

Erosségek:

v’ A fenntart6 és a tulajdonos tdmogatja és segiti a mindségbiztositas folyamatat.

v'A konyvtarvezeté napi szinten tartja a kapcsolatot a fenntartoval, heti szintil
értekezleten egyeztetnek, ezen kiviil éves beszamolot készit a konyvtar munkadjarol.
A MIT-vezetd szintén éves beszamoloban t4jékoztatja a fenntartot a
mindségiranyitasi tevékenység soran megvalosult eredményekrol.

v'A Kkonyvtarvezeté jol hasznalja fel szakmai és személyes kapcsolati tOkéjét,
megfelelden lobbizik a konyvtar érdekeiért.

v'Kapcsolatunk folyamatos és rendszeres kiilsé partnereinkkel.

v'Sokrétli  és egyre szélesed6 partneri megallapodasokat kotiink  oktatasi
intézményekkel, civilszervezetekkel, mas konyvtarakkal és a kulturalis €let egyéb

szereploivel, szolgaltatokkal, timogatdinkkal.

Fejlesztendo:

» Partnereinkkel kialakitott egytittmikodések értékelése.

» Az érdekelt felek elvarasainak feltérképezése, és az elvarasaiknak vald megfelelés
érdekében meghozando intézkedések kialakitésa.

» A dontéshozok rendszeres, célzott tdjékoztatdsa a konyvtar munkdjar6l és
eredményeirol.

» Szakmai iranyelvek, trendek mélyebb megismerése és beépitése szervezetiink

stratégiai tervezetébe.
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2. kritérium: Stratégia (pont: 100/69,3)

2.1. alkritérium: Stratégiat befolyasolo partneri igényeket és elvarasokat megalapozo

tények, adatok (pont: 34/23,1)

Erdsségek:

v'A Stratégiai terv megalkotasat PGTTJ-elemzés és SWOT-analizis eldzte meg,
amelyek szamba veszik a konyvtar kiils6 és bels6 koriilményeit, tényezoit.

v A stratégiai tervezéshez kapcsolédoan megtortént az érdekelt felek beazonositasa,
partnerlistankat rendszeresen aktualizaljuk.

v' A konyvtar 2016-2020 kozotti ciklusra szolo Stratégiai tervét 2017 novemberében
vizsgaltuk feliil. Stratégiai céljainkat a a hosszabb tavl tervezés és a magasabb
szintli megvaldsitas érdekében atfogd, folyamatos és kiemelt stratégiai célokra
osztottuk.

v'Ugyanekkor aktualizaltuk a SWOT-analizist is.

Fejlesztendo:

» A konyvtar tevékenysége szempontjabol fontos statisztikai adatok, informaciok
gyljtése.

» A konyvtarhasznalok és a potencialis latogatok, vagyis a szolgalando lakossag
igényfelmérésén és elégedettségén tul mas partnereink elvardsainak mérése és
elemzése.

» A szervezet teljesitményét igazolo adatok és mérések szélesebb korii alkalmazasa (pl.

koltséghatékonysagi mutatok).

2.2. alkritérium: Stratégiai célok kialakitasa az igények és elvarasok alapjan

(pont: 33/23,1)

Erosségek:

v’ A fenntart6 véleményét, elvarasait figyelembe vessziik a tervezés soran.

v' A Stratégiai terv alapjan éves Cselekvési terv késziil, hataridével, feleldsokkel,
GANTT-diagrammal, éves beszamoloval. Ezeket a dokumentumokat a fenntarto is
jovahagyja.
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v’ A megvalosulasrdl a PDCA-elv érvényesiilését is igazold dokumentumok késziilnek.

v'Rendszeresen mérjikk hasznaloink és potencialis latogatdink elégedettségét illetve
elvarasait. A mérési eredmények tiikrozodnek a stratégiai tervezésben, a Cselekvési
terv kialakitasa soran beépiilnek a feladatok megfogalmazasaba.

v" Teljesitménymutatdinkat hét kivalasztott szempont alapjan évente Osszevetjik és
elemezziik hat, Jaszberényhez hasonlé adottsagokkal rendelkezd (foldrajzi fekvés,
lakossdg  létszdma)  telepiilés  konyvtaraiéval:  Esztergom,  G06dollo,
Kiskunfélegyhaza, Kiskunhalas, Szentes, Torokszentmiklos.

v’ Palyazati lehet6ségek folyamatos felkutatasaval igyeksziink a kényszerit6 tényez6k

(elsésorban anyagi) és a hasznaldi igények kozotti egyensulyt megteremteni

Fejlesztend6:

» A konyvtar stratégiai céljainak szinkronizalasa a Szakmai stratégiakkal, teriileti
kulturélis koncepcidval.
» A kiildetés és a jovOkép lebontasa hosszu-, kdzép- és rovidtavu célokra.

» Partnereink szélesebb korli bevonasa stratégiai céljaink megfogalmazasaba.

2.4. alkritérium: Innovacio megjelenése a fejlesztésben (pont: 33/23,1)

Erosségek:

v'Szamos forum, lehetéség adott munkatarsainknak 6tleteik bemutatasara, javaslataik
megyvitatasara, innovativ elképzeléseik megvaldsitasara. A vezetés messzemendkig
tdmogatja ezeket a kezdeményezéseket.

v'A konyvtar infrastruktirajanak és szolgaltatasaink fejlesztése rendszeres és
folyamatos.

v'Csapatunk nyitott az innovaciokra, minden évben igyeksziink 1) elemeket,
projekteket, folyamatokat beépiteni szolgaltatasaink kozé (pl. Kutatok éjszakdja,

Logiscool, Mesepont).

Fejlesztend6:

» A fenntarté igényeinek megvitatasara €s esetleges racionalizalasara kevés a

lehetdség, csak az elfogadas és végrehajtas az elvart magatartas.
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» A valtoztatasokkal, fejlesztésekkel kapcsolatos visszacsatolasok tudatosabb,

dokumentalt gytjtése.

3. kritérium: Munkatarsak (pont: 100/64,85)

3.1. alkritérium: Emberieréforras-menedzsment (pont: 33/15,4)

Erosségek:

v Konyvtarunk megalkotta Humaneréforras —stratégiajat, Tudastérkép késziilt a
munkatarsak képzettségeirdl, évente felmérjiilk munkatarsaink teljesitményét.

v'Munkatarsaink megfelelé szakmai végzettséggel, tudassal és kompetenciakkal
rendelkeznek, hogy mindségi, ligyfélkozpontu szolgaltatdsokat nyujtsanak.

v'Munkatarsaink kell6 szocialis érzékenységgel, empatidval, segit6készséggel
rendelkeznek a hatranyos helyzetben [évé hasznalok specialis igényeinek

kielégitéséhez.

Fejlesztendo:

» Az emberi erdforras-sziikséglet elemzése, a kiilsd és belsd partnerek elvarasait és
igényeit figyelembe véve.

» A Humaner6forras stratégia ¢és a Tudastérkép rendszeres feliilvizsgalata, a
munkahelyi mobilitas 0jboli elemzése.

» Lehetdségek, forrasok keresése a nem szakmai munkakorok betoltésére (internet,
informacios pult, pénztargép, technikai kisegitd).

> Onkéntesek bevondsa egyes konyvtari tevékenységek és a szakalkalmazottak
tamogatasara.

» A szervezet nem rendelkezik egységes 0sztonzo és értékeldrendszerrel.

3.2. alkritérium: A munkatarsak kompetencidinak fejlesztése (pont: 33/23,1)

Erdsségek:

v’ Képzési terviinket 2018 elején 2020-ig aktualizaltuk.
v'A munkakorok, feladatkorok meghatarozottak, heti munkarend készil, a

munkatarsak egyéni igényeinek figyelembevételével.

70



M Konyvtar

Beszamolo6 2015-2018

v'Rendszeres formalis, szakmunkatarsi megbeszélések zajlanak, a feladatok és a
felelosségi korok kiosztasa a vezetd részérdl megfeleléen miikodik, a kdnyvtarosok
rendezvények, projektek szervezéséért felelnek.

v' A belsd és kiilsé mobilitas rugalmasan miikodik.

Fejlesztend6:

» A tudasmegosztas fejlesztése, és a jO gyakorlatok atvétele belsd képzések
segitségével.
» A munkatarsi teljesitménymérés ismételt elvégzése.

> A munkatarsi mobilitas elemzésének aktualizalasa.

3.3. alkritérium: A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa (pont: 34/26,35)

Erosségek:

> Osszetartd, egymast segitd, kreativ csapat, jol miikddik a munkatirsak kozotti
kommunikécios rendszer.

> Evente tobb alkalommal céges szintii szervezeti csapatépitd tréningen vesziink részt.

» Csaladbarat konyvtar, mind a hasznalok, mind a munkatarsak szempontjabol.

» A vezetés segiti a munkatarsakat abban, hogy a munka és a maganélet kozotti
¢ésszeril egyensuly fenntarthat6 maradjon.

» A munkakoriilmények megfeleldek, folyamatos a torekvés a hianyossagok potlasara,

minden munkatars szdmara kotelezd az évi tliz-, baleset- és munkavédelmi oktatas.

Fejlesztend6:

»A munkatarsi elégedettségmérés ismételt elvégzése, ¢és az eredmények
kommunikéldsa a fenntarté felé, annak érdekében, hogy a felmérés alapjan
sziikséges valtoztatdsok megtorténjenek.

» A munkatarsak szélesebb korli bevonasa azokba az innovaciokba, amelyek hosszabb

tavon érintik a szervezet fejlddését, a konyvtarosok munkajat (pl. Mesepont).
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4. kritérium: Egyiittmiikodés, partnerek, eréforrasok (pont:100/69,46)

4.1. alkritérium: Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel (pont: 17/11,56)

Erdsségek:

v’ Azonositottuk és csoportositottuk partnereinket, osszeallitottuk partnerlistankat,
melyet rendszeresen aktualizalunk, bdvitiink.

v'A konyvtar vezetdje és minden munkatarsa torekszik szakmai és egyéb partneri
kapcsolatrendszeriink minél szélesebb kiépitésére €s apolasara.

v'Partneri egylittmiikodési megallapodasaink szdma honapdl honapra emelkedik.
Partnereinkkel szamos teriileten mikdodiink egyiitt, oktatas, képzés, kozos
rendezvények, palyazatok, projektek, civil kezdeményezések, stb.

v'Rendszeresen részt vesziink szakmai rendezvényeken orszagos és megyei szinten,
tovabbképzéseken,  tapasztalatcseréken, szervezetfejlesztési  tréningeken,
csapatépitd Osszejoveteleken. A konyvtar vezetése és a fenntarté tdmogatja €s
szorgalmazza ezeket az alkalmakat.

v'J6 Kkapcsolatok alakultak ki a véarosban miikodd civilszervezetekkel, oktatasi
intézményekkel, a kulturdlis élet més szerepldivel, azonos érdeklddés mentén

miik6do kozosségekkel.

Fejlesztend6:

» Szakmai egyesiiletekben és érdekképviseleti szervezetekben vald szélesebb korii és
hatékonyabb részvétel.
» Partnereink rendszeres tajékoztatasa a konyvtar eredményeirol.

» A hasznaloinkon kiviil mas partnereink igény- és elégedettségmérése.

4.2. alkritérium: Kapcsolat a konyvtarhasznalokkal (pont:17/11,33)

Erdsségek:

v Gylijteményiinket a hasznaldi igények maximalis figyelembevételével szervezziik.
v'Rendezvényeinken rendszeresen mérjikk latogatdink elégedettségét, programjaink

szervezése soran figyelembe vessziik javaslataikat.
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v'Panaszkezelési szabalyzatot alkottunk, igyeksziink a kifogasokat révid hataridén
beliil megvizsgalni és orvosolni.
v'Hasznaloink szamos feliileten érhetik el konyvtarunkat, ezekr6l az elérhet6ségekrol

irasbeli és szobeli tajékoztatast is kapnak.

Fejlesztendo:

» A konyvtarhasznalok igényeinek ¢és javaslatainak szambavétele a konyvtar
kornyezettudatos fejlesztésében, tarsadalmi szerepvallalasanak erdsitésében.

» A konyvtar okologiai labnyomanak komplex feltérképezése, a csokkentésre valod
intézkedések kidolgozasa és folyamatos bevezetése.

» A konyvtar honlapjanak felhasznalobarat fejlesztése.

4.3 alkritérium - Hatékony forrasgazdalkodas (pont: 17/8,5)

Erosségek:

v'Folyamatos a palyazatok figyelése, irdsa és benyjtasa.

v'Szolgaltatasaink arai versenyképesek és redlisak mas konyvtarak A4raival
Osszehasonlitva.

v’ Az allomanyunkbdl kivont, illetve ajandékba kapott, de gylijt6koriinkbe nem kertilé
konyveket konyvturkaloban értékesitjiik, az értiikk kapott onkéntes adomanyokat
felhasznaljuk forrasaink potlasara.

v'Dijmentes  szolgaltatasaink mellett toreksziink 10j, versenyképes, fizet6s
szolgaltatasok bevezetésére.

v'A Virosi Konyvtarért Alapitvany miikodését 0j kuratorium megvalasztasaval

atalakitottuk, hatékonyabba €s atlathatobba tettiik.

Fejlesztendo:

»Mivel a konyvtar nem 0Onallo gazdalkodasu szervezet, a pénziigyi, gazdasagi
dontéseknél nem tudja érvényesiteni a koltséghatékonysagi €s fenntarthatdsagi
szempontokat.

» A konyvtar koltségvetése nem kilonil el a Kft-n belill, a munkatarsak nem
rendelkeznek informéciokkal a konyvtar pénziigyi erdforrdsait illetden, igy a
hatékonyabb forrasgazdalkodas is nehezen valosithatéo meg.
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» Szolgaltatasainkat illetéen nem rendelkeziink koltséghatékonysagi mutatokkal.

4.4. alkritérium: Tudasmenedzselés, az informacio belsé kezelése (pont: 17/12,47)

Erdsségek:

v' A konyvtar rendezvényeirdl, a valtozasokrol tobb forumon, rendszeresen hirt adunk:
helyi irott és online média, helyi tv, radi6, kozosségi oldalaink (Facebook,
Instagram), honlap, a varosban kihelyezett plakatok, szérolapok, misorfiizetek,
illetve a Jaszkeriilet Nonprofit Kft. feliiletein megosztva.

v’ Jelentdsebb fejleményekrél sajtotajékoztatot tartunk, illetve a megyei napilapban is
hirként szerepel.

v Elkésziilt a Tudastérkép és a Képzési terv, melyet 2020-ig aktualizaltunk.

v'A vezetd és a munkatirsak irdsbeli és szobeli beszdmolét adnak a szakmai
tovabbképzéseken, tapasztalatcseréken valo részvételiikkrol.

v A konyvtarvezetd rendszeres megbeszéléseket tart, a napi munkahoz sziikséges
informaciokat a konyvtari levelez6listan vagy személyesen osztja meg az érintett

felekkel. A munkaértekezletekrol és a MIT-llésekrdl feljegyzés késziil.

Fejlesztendo:

» A konyvtarhasznalok és mas partnereink rendszeres tajékoztatdsa a konyvtar
eredményeirdl, valtozasairol, szolgéltatasfejlesztéseirdl.

» A Tudastérkép frissitése.

» Belso képzések szervezése.

»Munkatarsak egyéni kompetencidinak hatékonyabb felhasznaldsa, a tudésuk

beépitése a kdnyvtar mindségi fejlesztésébe.

4.5. alkritérium: IKT eszkozok, e-szolgaltatasok menedzselése (pont: 16/12)

Erdsségek:

v' A vezetés és a munkatarsak kozotti informaciomegosztasra szamos elektronikus,
online feliilet all rendelkezésre: minden munkatars szamara hozzaférheté szerver-
feliilet megosztott dokumentumokkal, k6z6s bels6 levelezérendszer, Google drive-

os alkalmazasok.
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v Munkatarsaink jelen vannak a szakmai és helyismereti levelez6forumokon (KataList,
megyei teriileti szakmai forum, Jaszok Egyesiilete, stb.)

v Kozosségi médiafeliileteinket sokan kedvelik, kovetik. Facebook oldalunkat tobb
mint 1500-an, a kozelmultban 1étrehozott Instagram oldalt pedig koézel 200-an

latogatjak rendszeresen.

Fejlesztend6:

» Honlapunk jelentds atalakitas, fejlesztés eldtt all, amely palyazati forrasbol valosul
meg.

» Jelenlegi formajaban nem tudja fogadni a hasznaloi véleményeket, javaslatokat.

»Digitalis  tartalmak, elektronikus adatbazisok, EISZ-szolgaltatasok irdnti

igényfelmérés, ezek megismertetése latogatdinkkal, hasznalatuk segitése.

4.6. alkritérium: Infrastruktara-, épiiletiizemeltetés és fenntartas (pont: 16/13,6)

Erosségek:

v Az épiilet karbantartisahoz és felgjitasahoz folyamatosan keressiik a palyazati
forrasokat ¢és tamogatokat, egylittmiikodési megallapodasokat kotottiink tobb
szponzorunkkal. Lehetdségeihez mérten a fenntarto is biztosit anyagi segitséget.

v’ A karbantartasok, atalakitasok soran energiatakarékos megoldasokra toreksziink.

v’ A konyvtar tereit és a butorzatot folyamatosan igyeksziink atalakitani, megujitani,
elébe menve a valtozo hasznaloi igényeknek.

v A kollégak munkakornyezetének alakitasakor szintén igyeksziink a funkcionalitason
tuli szempontokat is figyelembe venni.

v’ Az elavult, hatékonytalan eszk6zoket folyamatosan selejtezziik és cseréljiik.

v Az épiilet a Csendes zona kivételével akadalymentes.

v Az IKT eszkozok tervszeril és folyamatos fejlesztése, elsGsorban palyazati forrasok
felhasznalasaval.

v'A konyvtar tereinek kihasznaltsaga jelentés. Szinte minden napra jut valamilyen
rendezvény vagy terembérlés, illetve tobb civil szervezddés téritésmentesen
hasznalhatja tereinket (Olvasokor, foltvarrok, hordozo klub, csillagasz szakkor,

pavakor, Fogodzkodo - értelmi sériilt fiatalok egyesiilete, stb.)
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Fejlesztendo:

» Csendes zona akadalymentesitése.

» Tervezett, tudatos 1épések a kornyezet megovasa és a tarsadalmi feleldsségvallalas
érdekében.

» Ergonomiai  szempontok figyelembevétele az eszkozbeszerzésnél és a
munkadllomasok kialakitdsanal (székek, iil6labda, kartdmasz, stb.).

» Zuhanyz6 kialakitésa.

» Nyilaszarok allagmegdvasa, festési munkalatok, légkondicionaldé berendezések
karbantartésa.

» A hasznalok szadmara kialakitott internetezési lehetdség kiemelése a Csendes

zOnabol, internetkavézo kialakitasa a galérian.

5. kritérium: Folyamatok (pont: 100/80,67)

5.1. alkritérium: Folyamatok miikodtetése, dsszhangban a konyvtar céljaival

(pont: 50/36,67)

Erosségek:

v Konyvtarunk folyamatainak azonositisa megtortént, elkésziilt a folyamatleltar, 23
kulcsfontossagu, 13 vezetdi és 7 timogato folyamatot valasztottunk ki.

v'Folyamatainkhoz folyamatabra, szolgaltatasi el8iras és hibahatas-elemzés késziilt.

v'Folyamatainkat partnereink igényeinek figyelembevételével miikodtetjiik, melynek
soran érvényeslil a PDCA-ciklus: folyamatainkat évente feliilvizsgaljuk, sziikség
esetén modositjuk.

v'A folyamatok azonositidsa és dokumentdlasa a munkatarsak bevonasaval tortént,
minden folyamatnak folyamatgazdat jeloltiink ki.

v’ A folyamatszabalyozas koveti az esetleges személyi és munkakori valtozasokat.

Fejlesztend6:

»A folyamatleltar bdvitése, Ujabb szolgaltataisok bevonasa a dokumentalt

folyamatszabalyozasba.
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» A folyamatleiras és a szolgaltatasi eldiras kozotti kiillonbségek tisztazasa, esetleges
bevezetésének atgondoldsa a folyamatgazddk ¢és az egyes folyamatokban
résztvevok kozremukodésével.

» A folyamatgazdak felel6ssége és hataskore nincs dokumentalva, a munka soran
kialakult gyakorlaton, tapasztalatokon és szokasjogon alapul.

» Hianyoznak az egyes folyamatokhoz kapcsol6dd mérések.

5.2. alkritérium: Felhasznalé centrikus konyvtari szolgaltatasok (pont: 50/44)

Erdsségek:

v'Hasznaloink igényeit és elégedettségét rendszeresen mérjiik, kiillonbozé mélységi és
tipusu kérdoivekkel.

v'Szolgéltatasaink fejlesztése soran maximalisan figyelembe vesszik a felmérések
eredményeit.

v'1dérél idére 0j szolgaltatasokat vezetiink be, kiilonb6z6 fokuszcsoportokat
megcélozva.

v Elkészitettiik illetve aktualizaltuk a konyvtar hasznaléit érintd szabalyozokat.

v’ Szabalyzataink tobbféle mddon és formaban hozzaférhetéek latogatoink szamara.

v A konyvtar elérhetésége szamos formaban biztositott, a nyitvatartasi id6 és a
rendezvények idépontja alkalmazkodik a munkavallaléi rétegek szabadidejéhez.

v A lehetéségekhez képest figyelembe vessziik hasznaloink véleményét, javaslatait a

konyvtar tereinek atalakitasakor.

Fejlesztendo:

» Igényfelmérés és elégedettségmérések célcsoportonként.

» A konyvtar honlapjanak mielObbi atalakitasa és folyamatos karbantartasa.

» A panaszkezelés tudatosabb, egyértelmiibb mitkddtetése és propagalasa.

» A kozosségi portalokon hatasosabb, gyakoribb, figyelemfelhivobb megjelenés.
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Eredménykritériumok értékelése

6. kritérium: Ugyfélkozponti eredmények (pont: 150/124,38)

6.1. alkritérium: A konyvtarhasznalok véleménye (pont: 75/70)

Erdsségek:

v’ A konyvtar megitélése a hasznalok korében nagyon pozitiv. Minden rendezvényen
elégedettségmérést végziink, a visszajelzések 99%-a megerdsiti ezt.

v’ A véroslakok, a k6zosség életében jelentds szerepet tolt be konyvtarunk. A konyvtar
falain kiviili rendezvényeink, megjelenéseink népszeriiek, keresik, igénylik ezt a
fajta szolgdltatasainkat is.

v Az épiilet forgalmas keresztez6désben, a varosk6zponthoz kozeli helyen talalhato, a
felmérések azt mutatjak, hogy a konyvtarat nem hasznalok korében is nagy az
ismertsége.

v’ A konyvtar munkatarsait szamos csatornan elérhetik a hasznalok, még zarvatartasi
iddben is igyeksziink rovid reakcioiddvel reagalni a megkeresésekre.

v Téritéses szolgaltatasaink dijai hasonld tipusi és nagysagrendii konyvtarakéval
Osszehasonlitva piacképesek, redlisak.

v'Munkatarsaink szakmailag felkésziiltek, segitékészek, udvariasak, rugalmasak, az
egyenld ¢€s tisztességes banasmod mellett elkotelezetten végzik munkajukat.

v Konyvtarunk egyre inkabb kozosségi térként funkcional, a fiatalok szivesen és
jelentds szamban jonnek hozzank iskola utan.

v'Tobb civilszervezet, azonos érdeklédés mentén szervez6dd csoport (pl. olvasokor,
csillagasz szakkor, pavakor, foltvarrdk, stb.), egyéni oktatok (Braille-irds oktatas,
matematika korrepetalas), csaladbarat 6sszejovetelek (hordozo klub, csaladegyesitd

lathatés) taldltak nalunk otthonra.

Fejlesztendo:

rrrrrr

hasznalok és a lakossag felé (pl. online kézzététel, infografikak, stb.).
» Résztvevok szamanak novelése egyes rendezvényeken (pl. Kutatok éjszakaja.).
» A honlap, a katalogus és az eldjelz6 email funkcié idonként nem elérhetd.

» A konyvtar mindségiranyitasi tevékenységének tudatositasa a hasznalok korében.
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» Féléves vagy negyedéves tagsagi dij bevezetése azok szamara, akik ritkan illetve
csak eseti, 1-2 alkalommal veszik igénybe szolgaltatasainkat, vagy anyagi

nehézséget okoz a dij egy Osszegben valo kifizetése.

6.2. alkritérium: A konyvtar miikodési mutatoi alapjan valo értékelés (pont: 75/54,38)

Erdsségek:

v A konyvtar a torvényi elGirdsoknak megfelelden éves statisztikai adatszolgaltatast
végez, melyek nyilvanosak, mindenki szdmara elérhetdek.

v Az elégedettségmérések eredményei alapjan hozott intézkedésekrél a PDCA-elv
miikodését igazold dokumentumok késziiltek.

v Teljesitménymutatok ugyan eddig nem késziiltek, de munkatarsaink egyénileg is
szdmos olyan teriileten jelen vannak, tevékenykednek, ahol az esélyegyenldség, a
tarsadalmi felelsségvallalés, az egyenld banasmadd, a pozitiv diszkriminacio elvei
kiemelt figyelmet kapnak. Ugyanez konyvtarunk esetében intézményi szinten is
megvalosul.

v'Panaszkezelési  szabalyzatunk biztositja, hogy a hasznalok észrevételeiket,

kifogasaikat tobbféle formaban is megtehetik.
Fejlesztendo:

» A konyvtarhasznalok javaslatainak kozos feliilvizsgalata magukkal a hasznalokkal.

» Az egyenld banasmoéd, a kulturalis sokszinliség szempontjait figyelembe vevd
mérések kidolgozasa, a teljesitménymutatok kommunikalasa hasznaloink és
potencialis latogatoink felé.

» Szakfeliigyeleti vizsgalat 2015. elsé negyedévében zajlott utoljara konyvtarunkban.

» Minden szolgaltatas elérhetd, igénybe vehetd legyen a konyvtar teljes nyitvatartasi
idejében.

» Szolgaltatasaink kihasznaltsagat eddig nem mértiik fel.

» Megfelel6 panaszkezelési gyakorlatunkat nem igazoljak mutatok.
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7. kritérium: Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények (pont: 100/ 75,38)

7.1. alkritérium: A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga az értékelések alapjan
(pont:60/48,71)

Erdsségek:

v'Hosszl évek Ota egyiitt dolgozd, egymasra figyeld és egymast segitd, 6sszeszokott
csapat.

v Munkatarsaink ismertsége és népszeriisége nagyon magas szintii a varos lakossaga és
hasznal6ink korében.

v'Kiils partnereink szamara megbizhatosagot, hitelességet, rugalmassigot, magas
szakmai szinvonalat, jo csapatszellemet, lelkiismeretes munkamoralt képviseliink.

v'Konyvtarunkra jellemz6 a kollegalitds, jO légkor, kozos problémamegoldas,
csaladbarat munkahely.

v' A konyvtarvezeté a lehetdségekhez mérten bevonja a munkatarsakat a szervezet
mikodtetésébe, dontési folyamataiba.

v A vezetés lehetdséget biztosit, és el is varja a munkatarsak oOtleteit, javaslatait,
kozremiikddését a fejlesztésekre iranyulo tevékenységekben.

v'Képzési terviink kidolgozott, aktualizalt, évente szdmos tovabbképzésen, szakmai

napon vesziink részt.

Fejlesztendo:

» Hianyzik a szisztematikus életpalya-modell, a motivacios, jutalmazasi és eldmeneteli

rendszer céges szinten, amely kihat a konyvtarra is.

7.2. alkritérium: A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga a szervezet

miikodéséhez kapcsolodo mérések alapjan (pont: 40/26,67)

Erdsségek:

v Elkésziilt a szervezeti kultira elemzése, a munkatarsi elégedettségmérés, a belsd
mobilitas feltérképezése.
v'A rendszeres szakmunkatarsi megbeszéléseken, a belsd levelezési listan, illetve a

konyvtarvezetd személyes megkeresése Utjan is lehetséges az innovaciokra tett
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javaslatok benyujtasa. A vezetés szorgalmazza a szolgaltatdsok fejlesztésére
iranyul6 otletek kommunikalasat a munkatarsak részérdl.

v'Munkatarsaink - intézményi szinten és maganemberként is - rendszeresen részt
vesznek a varosi természet- és kornyezetbarat programokon, ¢és szamos egyéb, a

tarsadalmi felel0sségvallalas korébe tartozo eseményen.

Fejlesztendo:

» Hianyoznak a munkatarsak egyéni viselkedésével, részvételével, teljesitményével
kapcsolatos indikatorok, mutatok.

» Az IKT-eszkozok alkalmazasanak fejlesztése belsé képzések formajaban.

8. kritérium: Tarsadalmi felelosségvallalassal kapcsolatos eredmények (pont: 100/60)

8.1. alkritérium: A kozosség véleménye a konyvtarrol, annak tarsadalmi hatasairol

Erosségek:

v Konyvtarunk az egész Jaszsagban elismert intézmény. Ennek fobb teriiletei az
iskolékkal valo egytittmiikodés, a helyismereti munka, a Csillagddhoz kapcsolodo
programok, a csaladbarat események.

v’ Az intézmény a helyi kulturalis élet fontos szerepldje.

v'A fiatalok egyértelmilen kozosségi térként tekintenek a konyvtarra, és jelentOs
szamban ki is hasznaljak ezt a szerepét.

v'1d6seknek és fogyatékkal él6knek évente 8-10 alkalommal tartunk szervezett,
tematikus konyvtarlatogatasokat, foglalkozasokat.

v' Tanfolyamok szervezésével és egyéni megkeresések alapjan is tiamogatjuk a digitalis
irastudas terjedését.

v/ Teret adunk a helyi nyilvanossagnak: pl. lakossagi forumok, képvisel6i fogadoorak,
sajtotajékoztatok, egyesiiletek kozgylilései, gyermeklathatds, egészség- ¢és
kornyezettudatos termékek bemutatoi zajlanak nalunk.

v Konyvtarunk — szervezéként ¢és résztvevoként is jelen van a tarsadalmi
felelosségvallalashoz kapcsolodo programokon, melyekrél rendszeresen beszamol
a helyi média: pl. Autémentes nap, Allatok vildgnapja, Hajta-tira, Naturanap,
Egészségnap, kupakgyljtés, fogyatékossaggal ¢€lok segitésére szervezett
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események, macigylijtés a mentdautokba, allatmenhely tdmogatasa, érzékenyitd

programok, stb.

Fejlesztend6:

» A konyvtarrdl és konyvtarosokrdl a tarsadalmi koztudatban kialakult idealisztikus,
sztereotip kép redlisabba, ligyfélkozpontiva vald forméalasa.

» Nem késziilt még célzottan a konyvtar tarsadalmi hatasait vizsgalo felmérés.

» A konyvtar okologiai labnyomat csokkentd, kornyezettudatosabb intézkedések
kidolgozasa és bevezetése.

» A tizéves évfordulon nagy sikerrel debiitalt nyitott konyvtari napok szervezése.

»A  konyvtar  tarsadalmi  feleldsségvallalasaval — kapcsolatos  tudatosabb

médiamegjelenések.

9. kritérium: Kulcsfontossagu eredmények (pont: 150/102)

9.1. alkritérium: A szolgaltatasokhoz kapcsolhato eredménymutatok

Erésségek:

v'Rendszeresen részt vesziink a konyvtarat vagy a szervezet egészét - nonprofit kft. -
érint6 palyazatokon, illetve konzorciumi palyazatokon.

v'Sikeres  pdalyazatok  révén  folyamatosan  fejlesztjiik  infrastruktarankat,
szolgaltatasainkat, munkakornyezetiinket.

v'Evente szdmos orszagos szintli programhoz csatlakozunk, tobb egyedi projektiink,
rendezvénysorozatunk zajlik.

v'Konyvtarunkban 2020-ig kidolgozott Stratégiai terv, és ezen az alapuld éves
Cselekvési terv mentén atfogd mindségfejlesztési tevékenységet folytatunk.

v'Kiemelt stratégiai céljaink megvalositasa irant a vezetdség és minden munkatarsunk
elkotelezett, ennek érdekében tudatos, szervezett, folyamatos mindségi munkat
végziink.

v A konyvtar jogszabalyokban foglalt miikodési feltételeihez sziikséges szabalyzatok
maradéktalanul elkésziiltek.

v A valtozd korilményeknek és igényeknek megfelelden folyamatosan alakulnak at

belso tereink.
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v'Felmértilk szervezeti kultarankat, a konyvtarvezetd elvégezte a munkatarsak
teljesitményértékelését.

v Osszeszokott, kreativ, egymast segité, magas és folyamatosan fejlddd szakmai
szinvonalon tevékenykedd csapat alakult ki.

v'Folyamataink minden szinten szabalyozottak, a PDCA-elv alapjan feliilvizsgaljuk és
szlikség esetén beavatkozunk.

v Gylijteményiinket a hasznaloi igények maximalis figyelembevételével szervezziik és
fejlesztjiik.

v’ Szolgaltatasainkat folyamatosan fejlesztjiik és bovitjiik, hasznaldéink megelégedésére

¢és 1j célcsoportok bevonasa érdekében.

Fejlesztend6:

»Nemzetkozi szakmai kapcsolatok, pl. a testvértelepiilések konyvtaraival vald
egylittmiikodések erdsitése.

» A munkatarsak nyelvtudasanak fejlesztése.

» Az éves konyvtari statisztika mutatéinak kommunikalasa kiilsé partnereink felé.

» A konyvtar szolgaltatasainak eredményességére vonatkozo felmérések készitése.

> Az évrol évre csokkend munkatarsi 1étszadm novelése.
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OSSZEGZES

A Jaszberényi Viarosi Konyvtarban szdmos programot szerveziink, szolgaltatasainkat
folyamatosan fejlesztjiik és bovitjiik, melyekkel probaljuk a varosban és a Jaszsagban €é16k
szamdra kdzelebb vinni, megszerettetni a kultirat.

A konyvtarak szerepe az utobbi iddben megvaltozott, €s jelenleg is alakuloban van. Ezért
mi is szeretnénk az 0j hasznaloi elvarasoknak megfelelni, SOk és azok szerint alakitani
szolgaltatasainkat, rendezvényeinket. Egy olyan nyiizsgd, szines kdzosségi térré szeretnénk
valni, akol mindenki megtaldlja a mivel6déshez, tanulashoz, informaldédashoz,
kikapcsolddashoz, kapcsolatok apolasahoz, egyéni fejlodéséhez sziikséges kornyezetet.
Koényvtarunk munkatarsai ehhez kiemelkedd és naprakész szakmai tudasukkal, egyéni
kompetencidik fejlesztésével, valtozatos és kreativ rendezvénykinédlatukkal, naprakész és
sokoldaluan feltart dokumentumgyijteménnyel, korszerii szolgaltatdsok biztositasaval

kivannak hozzajarulni.

[ ~ 8 _—

(&
Kovacs Péter
konyvtarvezetd
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