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i Konyvtar

Kényvtarunk munkatarsainak egyik legfontosabb célja, hogy olvaséink, latogatdink
elégedettek legyenek intézményiinkkel, szolgaltatasainkkal és az itt zajlé6 munkéval.

Ezért 2015 oktéberében hasznaldink korében felmérést végeztiink.

A felmérés célja

A haszndlék igényeinek feltérképezése, szokasaik megismerése, a konyvtari
szolgaltatdsok esetleges tovabbfejlesztése érdekében, illetve a hasznalék
elégedettségének megismerése a meglévé szolgaltatdsokkal kapcsolatban. A
kérd6ives felmérés 2015. oktéber 1. és oktéber 31. kdzott valésult meg. A kényvtarba
betérd latogatdk segitségét kértiik e felmérés megvalésitdsahoz. A vizsgalat kérddiv
segitségével tortént. Kitdltése onkéntes és anonim volt. A vizsgalat alapjat a
konyvtarhaszndlék altal kitoltott 516 kérdGiv adta, melyeket a fent emlitett
id6szakban toltottek ki.

A szolgaltatdsok javitdsara valé torekvéslink elsé lépéseként megvizsgaltuk a
hasznalok kérddivbe irt valaszait, véleményét, majd lehetéségeinkhez mérten
igyekeztiink az adott probléman, gyengeségen javitani. Tobb esetben forrashiany,

illetve a konyvtarépiilet adottsagai miatt nem volt lehetséges a kdzbeavatkozas.

A kérdoiv 1-4. pontja altaldnos adatokra kérdez ra, tobbek kozott a kitoltd konyvtarba
jarasi szokasai, tagsaga stb, az 5. ponttél lehetett kifejezni az elégedettséget, illetve a
szoveges vélemény-nyilvanitasra is lehetdséget adtunk hasznaléinknak.

A .Mennyire elégedett kdnyvtarunkkal?” kérdésnek tobb alpontja volt, a kényvtar
kiils6-belsé allapotatél, a fényviszonyokon at, a honlap mindségére is kiterjedt.
Osszességében megéllapithaté, hogy hasznaléink nagyon elégedettek a konyvtar
szolgaltatasaival és annak megjelenésével, de néhany, a kitolték altal javasolt pontot
kiemelten kezeltiink és prébaltunk megoldast keresni a vélt vagy valds

hidnyossagainkra.
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Fejlesztendd teriiletként az alabbi javaslatok keriiltek felszinre:
- Hosszabb nyitva tartas
- Névjegy a dolgozéknak
- Az internetszoba szamitégépeinek mindségi javitasa
- A Csendes Zdéna akadalymentesitése
- Nagyobb WIFI lefedettség
- Tobb példany a sikerkonyvekbdl
- Tobb informacié a honlapon
- Jobban haszndlhaté online katalégus

- Tobb természetes fény

Hosszabb nyitva tartas

Konyvtarunk szerda kivételével, hétfét6l-péntekig 9-18 6raig tart nyitva. Szombaton
9-13 ora kozott varjuk az olvasékat. A szerdai sziinnap a munkatarsainknak
munkanap, ez szikséges a hattérmunkalatok, raktari rend megtartdsa és a
szabadnapok kiadasa miatt. Konyvtarunk dolgozéi létszdma nem engedheti meg a
hosszabb nyitvatartasi idét, ezért a kifogasolt kérdésben egyelSre nem kivanunk

valtoztatast bevezetni.

Kittiz6 a dolgozoknak

2016 februarjaban teljesiilt. Modern, magneses, fémhatasu névtablat hord minden
konyvtaros, amely tartalmazza a konyvtar logéjat és a dolgozé teljes nevét. Tovabbi
egységes Oltozet beszerzését tervezziik (mellény, kabat, puléver), melyet palyazati

forrasbdl valésitanank meg.

A szamitégépes allomany mindségi javitasa

Az év folyaman a konyvtar épiiletében és a Portelki Fidkkonyvtarban is folyamatosan
karbantartasra kertilnek a meglévé IT eszkozok.

A konyvtar internetszobaja jelenleg 5db hasznaléi szadmitégéppel rendelkezik,
melyekre 2016 janudrjaban a legfrissebb operaciés rendszerek kertiltek feltelepitésre.

A gépek cseréjére palyazati forras adna lehetdséget.
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A Csendes Zéna akadalymentesitése

Konyvtarunk 2005-ben elnyerte ‘Az év akadalymentesitett épiilete’ nivédijat. Minden
szint és kdlcsonzési pont megkdzelithetd lifttel. Mozgassériiltek szamara kialakitott
mosdét is igénybe vehetnek a kerekesszékkel kozleked6 latogatok.

A 2015-ben tortént belsé atalakitdsok nyoman a Csendes Zéna - ahol az olvaséterem
és a helyismereti gylijtemény kapott helyet -, jelenleg kerekesszékkel nem
megkozelithet6. Az akadalymentesitést kizarélag pdalyadzati forrasbél tudjuk
megoldani, a 2017-es palyazatoknal kiemelt figyelmet forditunk erre. A forrashiany
mellett problémat okoz az éplilet szerkezeti kialakitasa is, az atalakitas ezért nagyobb

atgondolast és munkat igényel.

Nagyvobb WIF| lefedettség

A Csillagda szintjére 1j router kerlilt beszerelésre. Az épiiletben jelenleg 6 wifi router
talalhato, melyeket barki hasznalhat (a jelsz6t kérni kell a kollégaktol). Az épiilet teljes

vezeték nélkiili internet lefedettségére keressiik a megoldast.

Tobb példany a sikerkdnyvekbdl

Az igény megoldasat kétféleképpen lehet eszkdzolni: Az egyik, hogy 2-3 darabot
rendeliink a sikerkdnyvekbél, hatranya azonban, hogy az olvaséi érdeklédés
Jecsengése” utan kikeriilnek a forgd allomanybél. A masik megoldas, amit
rendszeresen hasznalunk, a csokkentett kolcsonzési id6. A konyvek alapesetben 30
napra koélcsonozhetdk. Sikerkonyvek megjelenése esetén ezt a hataridét felére

csokkentjiik, hogy azok is hozzajuthassanak belathaté idon beliil, akik el6jegyezték.

Tobb informacié a honlapon

2016 januarjatél a honlap rendszeres tartalmi feltoltése megvalésult. A hirekben az
osszes rendezvény, konyvtari program megtalalhaté. A dokumentum menitipont alatt

szabalyzataink nyilvanosak, olvashatéak.
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Jobban hasznalhaté online katalégus

WebOPAC-unk a TextLib konyvtari rendszer tekintetében egyediilallé
Magyarorszagon, a weblapra integralt katalégusnak, mint minden 1j dolognak,
vannak hibai, ezeket a ,gyerekbetegségeket” folyamatosan prébaljuk megoldani. A
TextLib rendszer fejlesztGivel targyaldsokat folytatunk arra vonatkozéan, hogy
fejlesztéseik kiterjedjenek a webes WordPress alapra is.

2016. év elején kisebb atalakitasok torténtek (pl. egyszeriibb keresés, talalati listan ne
szerepeljen a mar selejtezett példany, inaktiv meniipontok torlése, stb.). A hasznalék
igényeit figyelembe véve igyeksziink a katalégust jobba, hasznalhatébbad tenni. A
végleges megoldast egy atlathatébb feliilet, egyszeriibb kezelés, hatékonyabban
miikddé funkciok bevezetése jelentené, amelyet csak palyazati forrasbél tudunk

megoldani.

Tobb természetes fény

Az épiilet adottsdgai miatt a felndtt kdlcsonzdbe igen kevés természetes fény jut, ezt
évek 6ta jelzik a hasznalok, azonban a rajtunk kiviilallé hibdkat nehéz orvosolni. 2016
nyaran a kolcsonzé ,folott” elhelyezkedd olvaségaléria atrendezésre keriilt. Tobb
nagyméretii polcot, butort tavolitottunk el az ablakok elél, igy a felnétt részlegbe a

lehetd legtobb fényt biztositjuk.



