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M Konyvtar

Konyvtarunk, a JASZKERULET Nonprofit Kft. Jaszberényi Varosi Konyvtar
szamara fontos, hogy olvaséink, hasznaléink elégedettek legyenek intézményiinkkel,
szolgaltatasainkkal és az itt zajlé munkaval. Ezért a konyvtar hasznélatara iranyuléan
kérdbives felmérést végeztiink. Reméljik, a kérddiv kiértékelésével szerzett
tapasztalatot be tudjuk épiteni munkankba, hogy azzal is noveljiik intézményiink
szinvonalat és hasznaldink elégedettségét.

A felmérés célja: a hasznalék igényeinek feltérképezése, szokasaik megismerése, a
konyvtari szolgaltatasok esetleges tovabbfejlesztése érdekében, illetve a hasznalék
elégedettségének megismerése a meglévé szolgaltatdsokkal kapcsolatban. A
kérd6ives felmérés 2015, oktdber 1. és oktober 31. kozott valésult meg. A konyvtarba
betérd latogatdk segitségét kértiik e felmérés megvaldsitasahoz.

Ugy érezziink, hogy mintavételiink reprezentalja olvaséink véleményét.

A vizsgalat kérd6iv segitségével tortént. Kitoltése dnkéntes és anonim volt.

A konyvtar el6terében 1 hénapon at, elére kivalasztott napokon 2 kérdezébiztos (1-1
fo délelott és délutan) kért fel 14 éven feliili olvasdkat a valaszadasra. A kitoltdkkel
valé személyes kontaktusnak koszonhetéen nagy szazalékban értékelheté kérdGivek
szulettek.

A kitolték kozott értékes ajandékokat sorsoltunk ki, ezzel is 6sztondzve hasznaldinkat
a felmérésében valé kozremiikodésre. A felmérés ideje alatt folyamatosan
reklamoztuk plakatokon és a médidban a nalunk zajlé vizsgalatot.

A napok, melyeken a felmérés tortént: 2015. oktéber 1., 2, 6., 8,16, 17, 19, 20, 30,
31.

Prébaltunk figyelni arra, hogy minden olvaséi réteg (kor, nem, stb.) képviselve legyen,
hogy minden hasznaldi kor egyenld eséllyel tolthesse ki a kérddivet. A vizsgalat
alapjat a konyvtarhasznalék altal kitoltott 516 kérddiv adta, mely a fent emlitett

idGszakban toltottek ki.
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Kialakitottuk az olvaséi korcsoportokat.

A korcsoportok felosztasa:

14-16 év

17-25 év

26-40 év

41-69 év

70+
Fontosnak talaltuk, hogy a legfiatalabb és legidosebb korcsoportnak ingyenes a
beiratkozas. A tébbi hasznalé, didk-nyugdijas (600 Ft/365 nap) vagy teljes aru (1200

Ft/365 nap) olvaséjegyet valthat.

1. A konyvtar latogatasanak gyakorisaga és korcsoportok dsszehasonlitasa:

A kérdgiv kitolt6i kozott akadtak 14 éven aluliak is, ezeket az iveket érvénytelennek
tekintettiik. A kérd6iv 12-es kérdésében kérdeztiik a kitoltd sziiletési évét. A kérdésre

71 olvasé nem adott értékelhetd valaszt.

Milyen Eletkor Total
rendszerességgel | .
latogatja a Ertckelhetetlen | o, e 17-25 26-40 | 41-69 70
.. . valasz
konyvtarat.
1 2 2 8 3 o 16
El6szor

1,40% 3.70% 3.40% 6.70% 1,70% 0,00% 3.10%

. . 7 10 6 6 5 3 37
Hentente tobbszor

9.90% 18.50% 10,30% 5.00% 2,80% 10,30% 7.30%

10 10 9 6 21 1 57
Hetente egyszer

18,50% 15,50% 5,00% 11,90% 3,40% 11,20%

7 7 6 13 25 6 64
Kéthetente
9,90% 13,00% 10,30% 10,80% 14,10% 20,70% 12,60%
12 L 3 12 26 2 59
haromhetente

16,90% 7.40% 520% | 10.00% 14,70% 6.90% 11,60%
18 8 18 59 72 12 187

Havonta
25,40% 14.80% 31,00% 49.20% 4,0,70% 41.4,0% 36,70%
Ritkabban mint 16 13 14 16 25 5 89
havonta 2250% | 2410%| 2410% | 1330%| 14.10% 1720% | 17.50%
N 71 54 58 120 177 29 509

Osszesen

100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100.00%
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valaszadébol
rendszeresseggel Egiiemnis

= 89 fé/ritkdbban mint havonta
{ Ialn u ak 64 fd/kéthetente
g 59 fo/haromhetente
57 fé/hetente egyszer
" r 37 fé/hetente tébhszor

.I-
3 25

1 431226 81!597212 131416255

hetente § hetente I(el- harom- :l'l'i':l*:““a“
tobbszorj egyszer | hetente | hetente T
14-16 év . 11-25év . 26-30 év (  51-69 6y . 70 felett
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Az 509 érvényes valaszbdl kitlinik, hogy a havonta latogatottsag a legmagasabb érték
- 187 f6 -, ezért is emelnénk ki.

A legnagyobb szamban a 26-69 éves korosztaly latogatja a konyvtarat. Ok azok, akik a
havi egyszeri latogaték kozott is kimagasléan sokan vannak. Az 6sszeshez képest az
olvasok 58.4 %-a ebbdl a két (26-40, 4,0-69) korosztalybdl keriil ki.

A legkisebb szazalékot a 70 év felettiek aktivitdsa mutatta. A tinédzserek (14-16 év) és
fiatal feln6ttek (17-25 év) kozel azonos szazalékban jarnak konyvtarba. A 17-25 éves
korosztaly - féként azok, akik felsoktatasi intézményekben folytatjak tanulmanyaikat

- az adott intézmény szakkonyvtarat hasznaljak.

A kérd6iv 2. pontjat Osszevetve a korcsoportokkal megtudhatjuk, hogy érvényes

olvaséjeggyel mely korosztaly rendelkezik nagyobb ardanyban.
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2. Korcsoportok és érvényes tagsagok 6sszehasonlitasa

Korcsoportok

Total
Jelenleg,
rendelkezik
érvényes konyvtari | gre
y : y Erteke’lhetetlen 14-16 17-25 26-40 41-69 0
tagsaggal? vélasz
61 40 46 9y 145 27 413
lgen
87.10% 74,10% 79.30% 80,30% 83,30% 93,10% 82,30%
3 5 3 9 10 1 31
nem, de tervezem
4.30% 9.30% 5.20% 7.70% 5,70% 3.40% 6,20%
3 3 (o] o] 2 o] 8
nem, és nemi s tervezem
4,30% 5,60% 0,00% 0,00% 1,10% 0,00% 1.60%
3 6 9 14 17 1 50
jelenteg nem, de voltam
mar tag
4,30% 11,10% 15,50% 12,00% 9,80% 3.40% 10,00%
70 54 58 117 174 29 502
Osszesen
100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00%
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Tagsag és korcsonortok viszonya

Jelenleg rendelkezik érvényes
konyvtari tagsaggal?

40
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AL

14-16 6u . 1125 éu . 26-40 év 41-69 6 . 10 felent
B igen

_
B Nem, de tervezi.
]
I Nem, nem tervezi.
Y 4
I Nem, de korabhan voit tag.
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502 érvényes valaszadd koziil 413 rendelkezik érvényes tagsaggal. Az érvényes
tagsaggal rendelkez6k 387 %-a (160 f&) havi rendszerességgel latogatja
konyvtarunkat.

A korosztalyok kozotti ,versenybél” szintén a 41-69 kozottiek. keriilt ki gy6ztesen, 6k
Osszesen 351 %-ban rendelkeznek érvényes konyvtari tagsaggal. Ezzel szemben
sajnos a 14-16 éves korosztaly jelolte meg legnagyobb szazalékban a - nem, és nem is
tervezem - lehetéséget. A fenti megallapitasok alapjan kijelenthetjuk, hogy a
beiratkozasi dijak nem befolyasoljak az adott olvasét, hogy akar-e érvényes
olvaséjeggyel rendelkezni, hiszen pont azon korosztaly akar legkevésbé tagja lenni a
kényvtarnak, akik ingyenesen valthatjak ki olvaséjegytiket.

A kdnyvtar szolgdltatasai koziil, az intézmény legrégebbi, - és egyben legfontosabb -

szolgdltatasat, a konyvkolcsonzést hasznaljak legnagyobb szamban az olvasok.

3. Szolgaltatasok igénybevétele

A kérdésre valaszolékbél a lelenleg konyvtéritagsaggal
Al aps P rendelkezé a
Szolgaltatas szolgaltatast igénybe S _
P szolgaltatasokat igénybe
vevdk szama Gsszesen - :
vev{ valaszadok
. o 4,65 399
Kényvkdlcsdnzés 92,6 % 96.6 %
R 90 76
CD kolcsénzés 17.9 % 18., %
il 108 92
DVD kolcsénzés 215 % 223 %
. R 68 65
Folydirat kdlcsonzés 135 % 157 %
Tekercses diafilm kélcsonzés 65 ol
13,0 % 13,9 %
. b L e 143 121
Konyvtarkdzi kélcsénzés 285 % 29.3 %

X s 342 298
Személyes hosszabbitas 68.1% 72.2%
Telefonos hosszabbitas 237 21

47.2 % 511 %

. s 116 106

Online hosszabbitas 231 % 257 %
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A kérdésre valaszolékbol a | ELENe8 konyvtdri tagsdggal
i pard —— rendelkezd a
Szolgaltatas szolgaltatast igénybe - s
P szolgaltatasokat igénybe
vevok szdma Gsszesen - .
vevd vilaszadok
. 216 169
Helyben olvasas 43.0 % 40,9 %
” . 166 131
Folyéirat helyben hasznalata 409 % 317 %
. L . 127 107
Helyismereti gylijtemény 253 % 250 %
. 108 82
Helyben tanulas 21.5 % 19.9 %
i 189 149
Internetezés 17.6 % 361 %
. f iz 236 194
Fénymasolas 47.0% 47.0 %
4 94 78
Szkennelés 187% 189 %
. 157 131
Nyomtatas 31.3% 317 %
o eais 51 46
Digitalizalas 102 % 111 %
Lz L cs L . . 323 275
Tajékoztataskérés konyvtarostol 6.3 % 66.6 %
Onallé keresés a szamitégépes 96 80
katalégusban 19,1 % 19.4 %
. . S 222 179
Talalkozas, beszélgetés 4042 % 433 %
; - 188 157
Kényvvasar 175 % 38,0 %
40
5 47 0
Egyéb 9.5% 9.8%
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. JASZBERENVI VAROSI
M Konyvtar

KONYV-
KOLCSUNZES

— ru-;ﬂlral

kilcsonzés

Smumélyes
hessrabbitds

Helyhen
tanulas

T4jékoztatas-
kéres
hinyviarostol

helyhen
hasmalala

Szolgaltatasia

Egyéb szolgaltatasként a Csillagda hasznalatat irtdk tobben, valamint
rendezvényeket, kidllitdisok megtekintését, jegyvasarlast, tanfolyamot és
hangoskonyvtar hasznalatat.

A kérdgiviinkben kivancsiak voltunk arra, mit valtoztatnanak meg a kényvtarban.
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Valtoztatasi javaslatok:

e Hosszabb nyitva tartas

o Kitliz6 a dolgozdknak

e A szamitégépes allomany minéségi javitasa

o A csendes z6na akadalymentesitése.

e Tul zajos a konyvtar

e WIFI

o Tobb példany a sikerkonyvekbdél

e Tobb informécié a honlapon és jobban hasznalhaté online katalégus.
e Tobb természetes fény

e Tobb ismeretterjesztd konyv, szakkonyv

Informar fgban gazdagabb hoadap
80 Lisirmenivius
linzrearey s 0 l\onywlar
Természetes i| osszakb nyltvatartis
Jobhans haszralthats Onlinckstalogus - Jodban haszadlhate Onllrwhu\lom

Szamitogepes allomany Inindseyi javitasa”

.....

M\adalynrmr.sl(rs o § INformdcl§ g o Bacsmadh ayinsturds
wywngvl{osszabb ny1tvatart33ﬁf§3$g

adilymensesives: Sikerkonyvekbol tobh pcldanv

Sbba Avarie

wCSendes zona akﬁdalymentesuese iy

Siberbizgw kbl 636 pelus

Mingseg Akadalymendesités” glirnisecs guymens

siaanisliab b U oy Bkadalymentesités Lcmpuoeics F € ny

* Ronyvidr el Tl
Witi : "yv Konyvidr Informacio
Ismeretterjeszto ' |(0 nyv Szakkonyv

Y

$1kerkonyvekbol b pediny

g oy i F‘ Informacio
o 8 Ombssimiskipcimey ) Wil armicll.
KOH V Kim_\\y F 1
Erm;fmmx l\(ln\ \ :
- Mmoseg
Wifi
A Bmemnerymc
Kun\\
I i SzakkBnyv  infurmcicban podsgabs hanlap | Zi
Inforimacio : ) y';;;;»
Természetes i

Hosszabh nyitvatartis I Wlﬁ wlf

Informacio

Krmyviar

Mmoseg

i Jn!:na Mwnsibain D-l.xhu!u,s

10



Il Konyvtar

Vizsgélatunk soran kivancsiak voltunk arra is, hogy a kiilonboz§ igények, vélemények,

hasznalati szokdsok hogyan oszlanak meg nemek szerint: mivel elégedettek - és mivel

nem - néi és férfi hasznaldink.

4. Latogatas rendszeressége nemek szerinti megoszlasban

Milyen rendszerességgel

. ) " . NG Férfi Osszesen
latogatja a konyvtarat.
11 5 16
Eloszor
3,00% 3.60% 3.20%
22 15 37
Hetente tobbszor
6,10% 10,70% 7.40%
35 21 56
Hetente egyszer
9,70% 15,00% 11.20%
49 13 62
Kéthetente
13.50% 9.30% 12,40%
45 1y 59
haromhetente
12,40% 10,00% 11,80%
146 40 186
Havonta
4,0,30% 28,60% 37.10%
54 32 86
Ritkdbban mint havonta
14.90% 22,90% 17.10%
B 362 140 502
Osszesen
100,00% 100,00% 100,00%

A néi nem képvisel6i sokkal nagyobb rendszerességgel latogatjak intézményunket,

legnagyobb szamban a hélgyek havonta jelennek meg a konyvtarban , de az erdsebbik

nem is havonta képviselteti magat leggyakrabban. Ez a konyvek kélcsdnzési idejével

magyarazhaté, hiszen a konyveket altaldban egy hénapos hataridére adjuk ki

11
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5. Ervényes konyvtari tagsadg nemek szerinti megoszlasban.

Jelenleg, rendelkezik

érvényes konyvtari NG Férfi Osszes
tagsaggal?
303 104 407
lgen
84,90% 75,40% 82,20%
19 12 31
nem, de tervezem
5,30% 8,70% 6,30%
1 6 7

nem, és nemi s tervezem
0,30% 4,30% 1,40%

jelenleg nem, de voltam 34 16 50

mar tag 9,50% | 11,60%| 10,10%

N 357 138 495
Osszesen

100,00% | 100,00% | 100,00%

28 %
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516 kérddivet toltottek ki a felmérés soran, ebbél 362 né, 140 férfi, 14-en nem arultak
el nemi hovatartozasukat - vagy azt, hogy milyen gyakran jarnak konyvtarba.

A valaszadék 72 %-a né, 28 %-a férfi. Bar a néknek egyre kevesebb a szabadidejtik, -
hiszen egyszerre tébb szerepben kell helytaliniuk, - mégis tobb id6t képesek szakitani
egy j6 regény elolvasasara, mint az erdsebbik nem. A csaladi életben a gyermek
olvasasi igényeit leginkdbb az anya hozzaalldsa hatdrozza meg. Legtobb esetben &
fordit nagyobb figyelmet az otthoni tanulasra, ezért az 6 konyvekhez valé viszonya
szabja meg gyermeke érdeklédését is, Lehet, ez a konyvvel valé folyamatos kapcsolat,
egész életen at elkiséri, mig a férfiakra ez kevésbé jellemzé.

A nék 40,3 %-a havonta jar konyvtarba, tehat 6k rendszeresebben, tervszeriibben
keresik fel gylijteményiinket. A férfiaknal jobban megoszlanak az aranyok, gyakrabban
latogatnak el hozzank. A valaszadé nék 84.9%-a konyvtartag, a férfiak 75.4%-a.
Mindkét nemnél 10% koriili a régebben tag volt arany - ezt a réteget vissza kellene
csabitani, hiszen nem tilintek el teljesen a konyvtar latéterébél. Elgondolkodtats, hogy

a konyvtarba jaroé férfiak 4,3%-a nem tag, és nem is tervezil
6. Milyen szolgaltatasokat vett igénybe?

A szolgdltatasok igénybe vételénél nincsenek kiugré kiilonbségek a két nem kozott.
A konyvkdlcsonzés a nék javara billen (n6k 95%, ffi 86%). Erdekes viszont, hogy a
helyben Lévé szolgaltatasok (konyv helyben olvasasa 41,6% - 47.5%, folyéirat helyben
olvasasa 32,1% - 36,9%, helyben tanulds 20,4% - 23,4%, helyismeret 22,6% - 31,2%)
esetében magasabb a férfi hasznalék aranya. Talan jobban raérnek beiilni a
konyvtarba, vagy célirdnyosabbak. Nem viszik haza, amit helyben is megnézhetnek, -
esetleg abban biznak, hogy rogton kéznél van a segitség. Erdekes, hogy a kényvtarkszi
szolgdltatast 3%-al tobb ffi igényli (né 27.4% ffi 30,5%).

Minden tipusu hosszabbitast a nék vesznek igénybe gyakrabban (személyes 72,3% -
56,7%, telefonos 50,3% - 36,2%, online 26% ill. 17 %) Az el&jegyzés is a nék javara
billen (64% - 4,1%)

13
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Haigen, mennyire volt elégedett az adott szolgaltatassal?

‘gen Nem Nagyon elégedett | Inkabb elégedett elé:‘::::’len el;aegdye'i'l‘en ':f;;‘::‘e‘:‘a

nd férfi né férfi nd férfi nd férfi no féerfi] né | férfi] nd férfi

1. |Kényvkolcsonzés 350 = 18 » o 9% = 2 : t
95,1% | 4.9% | 4.9% | 14.2% | 93.3% |81.4%] 6.4% |17.8% 0,3% | 0.8%

P 67 26 301 | 115 48 17 1 3 1 1 2 5
2 | CD-kblesnzes 18,2% | 18,4% | 81,8% | 81.6% | 73.8% |65.4%] 21.5% | 11.5% | 1.5% |3.8% 3.1% | 19.2%
. 76 31 292 | 110 56 2 15 4 4 4
3 | DVD-kblesonzés 20,7% 1 22,0% | 79.3% 78,0% | 74.7% | 73.3%]20,0% | 13,3% 5.3% |13.3%

. Folyéirat 51 19 317 122 35 12 9 & 0 1 6 1
kolcsdnzés 13,9% | 13.5% | 86.1% | 86,5% | 70,0% | 66,7% | 18,0% | 22,2% | 0,0% | 5,6% 12,0%] 5,6%

S Tekercses 4L6 18 321 122 37 12 3 1 1 0 5 [
diafilm 12,5% | 12,.9% |87.5%| 87.1% |80,4%66,7%| 6.5% | 5.6% | 22% |0,0% 10,9% | 27,8%

3 Kdnyvtarkozi 101 43 267 g8 84 31 10 9 0 1 2 1
kolcsonzés 27.4% | 30,5% }72.6% | 69,5% | 87.5% | 73.8%]10.4%]21,4%] 0,0% |2.4% 21% | 24%

. Személyes 266 80 102 61 247 67 8 9 0 1 1 0
hosszabbitds | 72.3% | 56,7% | 27.7% | 43.3%{96,5% |87,0%| 3,1% ] 11.7%] 0.0% | 1.3% 0,4% | 0,0%

o Telefonos 185 51 183 90 173 40 5 5 2 2
hosszabbitds {50,3%/| 36.2% {49.7%/ 63.8% | 96.1% | 85.1%| 2.8% [10.6% 11% | 4.3%

5 Online 96 21 272 117 81 16 9 u 1 0 3 2
hosszabbitds }26,1% | 17.0% |73.9% 83.0% | 86,2% | 72.7% | 9.6% |18,2%| 1.1% l0.0% 3.2% | 9,1%

10 Elsjegyzés 235 58 132 83 201 46 24 10 1 ¢} 2 1
64,0% | 41,1% |36,0%] 58.9% | 88,2% |80,7%]10,5% | 17.5% | 0.4% |0,0% 0,9% | 1.8%

.| 153 67 215 T4 130 49 17 14 3 2

1| Helyben olvasas 41,6% | 47.5% |58,4%)| 52.5% | 86,7% | 75.4% ] 11,3% | 21,5% 2,0% | 3.1%

. Folyéirat 118 53 250 89 89 37 2 1 1 0 0 1 3 1
helyben 32,1% | 36.9% | 67.9% | 63,1% | 77.4% | 74,0%)] 19,1% | 22,0% | 0.9% |0,0%]0,0%]2.0%} 2.6% | 2.0%

- Helyismereti 83 Ly 285 97 65 29 11 10 [ 1
gylijtemény | 22,6% | 32,2% | 77.4% | 68,8% | 80,2% | 72.5% | 13.6% | 25,0% 6,2% | 2.5%

14. | Helyben tanulds L3 3 293 | 108 . - B 2 b 0 > 2
20,4% | 23.4% | 79.6% | 76.6% | 70.4% | 64.5%)| 21,1% | 29,0%| 1.4% |0,0% 7.0% | 6,5%

15| Internetezzés 120 6 248 U = 46 24 8 t © < ©
32,6% | 4,6,8% |67.4%] 53,2% | 76.3% | 71.9% | 20,3% | 28,1% | 0,8% |0,0% 25% | 0.0%

16| Fénymasolss 166 70 202 ! 150 63 10 5 2 1 1 0
4,5.1% | 49,6% |54.9%]|50.4%192,0% |91,3%] 6.1% | 7.2% | 1.2% |1.4% 0,6% | 0,0%

. 63 30 305 m 53 33 4 6 1 o 4 0
& Szkennelés 17,1% | 21,3% [82.9%] 78,7% | 85.5% | 79,3%| 6,5% |20,7%] 1.6% |0,0% 6.5% | 0,0%
- 106 50 262 91 97 43 2 6 2 0 3 0

18 Nyomtatas

28,8% | 35.4% | 71.2% | 64.5%}93,3% [ 87.8%} 1.9% | 12.2%| 1.9% |0,0% 2.9% | 0,0%

T s 34 18 334 13 26 10 2 4 6 2
19| Digitalizalas 9,2% | 12,8% |90.8%| 87.2% | 76.5% |62.5%] 5,9% |25.0% 17.6% | 12.5%
. Tajékoztataskéré| 244 82 124 59 227 3 7 5 1 o
s konyvtarostol |66,3% | 58,2% | 33.7% | 41.8% | 96,6% [93.6%] 3.0% | 6,4% 0,4% § 0,0%

. Onallo keresés a| 64 31 304 110 Ly 19 14 8 0 1 5 1
szamitégépes |17.4% | 22,0% | 82,6% | 78,0% | 69,8% |65,5% | 22,2% [ 27.6% | 0,0% [3.4% 7.9% | 3.4%

. Talalkozas, 168 57 200 84 153 46 12 10 1 0
beszélgetés |45.7% | 40.4% |54.3%] 59.6% | 92.2% |82.1% | 7.2% |17.9% 0.6% | 0,0%

. o - 145 45 223 96 125 31 11 9 2 1 1 2

= Konyvvasar 39.4% | 31.9% |60,6%] 68,1% |89,9% | 72.1% | 7.9% [20,9%] 1.4% |23% 0,7% | 4,7%
24. | Egyéb, éspedig: 34 . e 128 * ! ! ° 4 3
9.4% | 86,0% |90,6%| 91.4% | 83.9% |70.0%] 3.2% | 0.0% 12,9% | 30.0%
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Egyéb dokumentumok hasznalata esetében szinte azonosak a nembéli aranyok: CD
18%, DVD 21% - itt megdéini latszik az a vélemény, hogy a hangtari allomanyt sokkal
kevesebben veszik igénybe, mint a DVD-t. Folyéirat 13%, tekercses dia 12%.

A szolgaltatasokkal elégedetlenek aranya elenyészd, 1-1 f6 jelezte ezt pl. a CD-k

esetében.

Tajékoztataskérés n6 66,3% - ffi 58,2%
Keresés katalégusban 17,4% - 22%
Talalkozéhely 4,5,7% - 4,0,4%
Konyvvasar 39,4% - 31.9%

Latogatéink csaknem fele kozosségi térként is tekint a konyvtarra, ez iranyba
mindenképpen érdemes fejleszteni, hogy még baratsagosabb, beszélgetésekre

alkalmas helyként gondoljanak rank.

A szolgaltatasok szdveges lehet6ségénél tobb olyat jeldltek meg, amire a kérdivben
szintén rakérdeziink egy késébbi pontban, a rendezvények latogatottsaganal.
Erdemes megemliteni a kényvajanlast, amire kiilén nem kérdeztiink ra, de legtébben
ezt emlitették. Fontos tehat a személyre szabott figyelem is, amikor az illet§ el6z6
olvasmanyélményei és izlése alapjan adunk a kezébe olvasnivalét. Sokan igénylik, és
a legtobbszor elégedettek, halasak. Volt, aki a hangoskdnyvet emlitette, ez a
szolgaltatdsunk sem kap kelld publicitast. Az 50 6éras kozosségi szolgalatot is
emlitették ketten, és a feln6tt kolcsonzében gyerekeknek kialakitott sarkot is szeretik

a szuloék.
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7. Nézziik, mi torténik abban az esetben, ha az olvasé nem kapta meg a

keresett dokumentumot:

a noék 46,8%-aval, a férfiak 56,1%-aval el6fordult mar ez az eset.

Mi tortént, ha nem talalt egy né farfi
dokumentumot?

El6jegyezték 122 39
konyvtarkozi L 26
hasonlot ajanlottak 33 21
beszerezték 64 20
digitalis pld. 10 4
vasarlas helye 3 1
megvette 6 3
nem kért segitséget 7 3
kért de nem kapott 0 In
egyéb 7 1
eltlint a dok. 4 o

Mi tortént, ha nem talait egy dokumentumeot=

N6k
g ezték
R e 100%
konyvtarkozi
= 136%
hasonlét ajaniottak
127%
beszerezték
e 29090 52%
digitalis péld.
8 8%
e
E 15%
nem kért segitséget
[ | 6%
kért segitséget, de nem mapott
1 10%
eftiint dokumentum
[ 13%

Férfiak
elf ezték
]
konyvtarkozi
=== 126%
hasonlét ajaniottak
121%
beszerezték
= 120%
digitalis péld.
[ | la%
megvette
| T 13%
nem kért segitséget
| 13%
kért segitséget, de nem mapott
149%

eltiint dokumentum
L 10%
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A szdmok jol tukrozik, hogy az elbjegyzés és az olvaséi kérésre beszerzett

dokumentumok rendszere jol miikodik, illetve a konyvtarkézi kolcsonzést is egyre

tébben veszik igénybe, térités ellenében. Ezt a szolgaltatast lehetne még ismertebbé

tenni, tobbszor ajanlani. Sajnos az is latszik, hogy sok az eltlint vagy behajthatatlan

konyv.

8. Irodai szolgaltatasok igénybe vétele a latogaték korében:

Irodai igénybevétel
szolgaltatasok fo %
internet 190 37.30%
fénymasolas 239 4,7,00%
szkennelés 95 18,70%
nyomtatas 160 31.40%
digitalizalas 52 10,20%

Az elégedetlenek ardnya elenyészé, 1-2 f6 egy-egy szolgaltatds esetében.

48 f6 irt szoveges megjegyzést a szolgaltatasokkal kapcsolatban, tobbségiik azonban

ide sorolta a rendezvényeket, el6adasokat is. A hangoskonyv nem szerepel a

felmérésben, ezt néhanyan mégis emlitették. Ez a szolgaltatds nincs kelléen

kihasznalva, meg kellene ismertetni a latogatokkal.
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9. lrodai szolgaltatasok és azok hasznalata nemek szerinti bontéasban.

irodai szolgdltatasok nék férfiak
net 32,60% 4,8,80%
digitalizalas 9.20% 12,80%
szkennelés 17,10% 21,30%
fénymasolas 4,6,10% 4,9,60%
nyomtatas 28,80% 35.50%

Irodai szolgaltatasok

[Uh Elnds D000  nlbds

E‘Eﬁi

INTERNET  SZKENNELES FENYMASOLAS NYOMTATAS DIGITALIZALAS

A vélaszaddk kozul szintén a férfiak vették igénybe nagyobb aranyban az irodai
szolgaltatasokat. Minden szolgaltatasnal akadt 1-2 elégedetlen hasznald.

Osszességében a ndk elégedetlenebbek.
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10.Legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlas

Legmagasabb iskolai végzettség Total
8
altalanos megkezdett

Konyvtar latogatasanak vagy annal | megkezdett féiskola, | féiskola,

gyakorisaga kevesebb | kozépiskola | kozépiskola] egyetem | egyetem
most van itt el6szor o 3 L 2 7 16
0.0% 5.6% 2.4% 6.7% 3.4% 3.2%
hetente tobbszor 7 7 7 1 14 36
19.4% 13,0% 4,1% 3.3% 6.8% 7.3%
Hetente egyszer 3 12 21 1 18 55
8.3% 22.2% 12,4% 3,3% 8.8% 11,1%
Kéthetente 9 2 19 5 24 59
25,0% 3,7% 11,2% 16.7% 11,7% 11.9%
Haromhetente 4 4 21 2 27 58
11,1% 7.4% 12.4% 6.7% 13.2% 11,7%
havonta 6 12 72 10 84 184
16,7% 22,2% 42,6% 33.3% 41,0% 37.2%
ritkdbban, mint havonta 7 14 25 9 31 86
19.4% 25.9% 14.8% 30,0% 15,1% 17.4%
Osszesen: 36 sS4 169 30 205 -1
100,0% 100,0% 100,0% 100.,0% 100.0% 100,0%

16 vélaszadé volt, akik eldszor jartak a konyvtarban. Az eredmények szerint a
latogatdink jelentés hanyada, 41,5 %-a befejezett fdiskolai-egyetemi végzettséggel
rendelkezik. A befejezett kdzépiskolai végzettséggel rendelkezdk, azok, akik havi
rendszerességgel, a legtobbszor fordulnak meg az épiiletben, (42,6%). Legkisebb
szazalékban a felsGoktatast be nem fejezettek és a 8 A&ltaldnossal rendelkezbk
latogattak a kdnyvtarat a vizsgalati idészakban.

Iskolai végzettségt6l fliggetleniil megfigyelhets, hogy a konyvtarat leggyakrabban

havonta latogatjak az érdekl6dék. Ez 37 %, mig a heti 1 latogatas csak 11.1%.
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Legmagasabb iskolai végzettsége Total
8 altalanos megkezdett
Jelenleg rendelkezik érvényes vagy annal | megkezdett féiskola, féiskola,
konyvtari tagsaggal? kevesebb | kozépiskola | kozépiskola | egyetem egyetem
lgen 32 35 134 24 175 400
88.9% 64.8% 81.7% 80.0% 86.2% 82,1%
Nem, de tervezem 1 6 13 1 10 31
2.8% 11,1% 7.9% 3.3% 4,9% 6.4,%
nem, és nem is tervezem 1 3 2 o] 1 7
2,8% 5.6% 1,2% 0,0% 0.5% 1,4%
jelenleg nem, de voltam 2 10 15 5 17 49
mar tag 5,6% 18.5% 9.1% 16,7% 8.4% 101%
Osszesen 36 54 164 30 203 487
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

iskolal végzetiség éS tagsay

Van érvényoes
tagssga.

Nincs,
de tervezi.

Nincs.
nem tervezl

fiélskola/egyetem

Jeiniag nincs,
de voit mar.

megkezdett fisikola/ egyetem
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A tagsag megkérdezésénél 4, opcib kozil valaszthatott az olvasé. A valaszadék 82%-a
rendelkezik érvényes konyvtari tagsaggal.

Itt a 8 altalanossal rendelkez6k vannak a legnagyobb szazalékban a megkérdezettek
szamahoz viszonyitva (88,9%), de ha szdmokat - és nem szdzalékokat - vesziink
figyelembe, a fels6foki végzettséggel rendelkez6k nyernek, hiszen az 6sszesbél ez
203 f6, kozilik 175-en rendelkeznek érvényes tagsaggal. Mig 8 altalanossal
rendelkezd olvasénk 6sszesen 36 f6, koziiliik 32 f6 van beiratkozva.

A megkérdezettek kis szama, csak 1,7%-a nem kivan konyvtarunk tagjai lenni -

érdemes lenne megnézni, hogy 6k milyen szolgaltatasokat vesznek igénybe.

12. A latogatasok gyakorisaga, és a felhasznalék munkaviszonya kdzti

osszefliggések.
most hetente | hetente |kétheten | haromh rltkgbban dssze
van . . havonta mint
. __.. | tobbszor | egyszer te etente sen
eldszor havonta

Nappali tagozatos
tanulé n 14 19 12 6 25 28| 108
féallasu
alkalmazott 5 11 12 19 30 89 33| 199
onalle, vallalkozoé 1 1 1 L 2 12 8 29
munkanélkiili,
munkat keresd 1 3 3 3 2 5 1 18
tartosan beteg,
leszazalékolt 0 0 1 2 o 5 1 9
nyugdijas 1 6 17 16 16 35 10 101
gyesen, gyeden
lévo 2 0 1 3 1 11 3 21
haztartasbeli 1 2 0 0 0 o 0 3
egyéb 0 0 0 1 1 2 1 5
0sszesen 15 37 54 60 58 184 85| 493

Felmérésilink soran a vizsgaltuk a latogatasok gyakorisdgat és a munkaviszony

osszefliggéseit is. E tekintetben 516 valasz kozil 493-at lehetett értékelni.

Legnagyobb szazalékban az alkalmazotti, tehat

feltételezhetfen tartés

munkaviszonnyal rendelkez6k latogatjak leggyakrabban az intézményt (199 f6).
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Erdekes, hogy a gyesen Lévék nem hasznaljak ki a konyvtar szolgaltatasait, hiszen ha
emelkedd szamsorendbe allitjuk a munkaviszonyt és a latogatottsag szamat, a gyesen
lév6k az 5 helyen végeznek (a megkérdezettek kozil csupadn 21 fo6).
A tablazatbél kideriil, hogy az olvasék havi rendszerességgel latogatjak leggyakrabban
az intézményt, valészinlisithet6, hogy a kolcsonzési hataridé (30 nap) miatt is van ez

igy.

13. A latogaték érvényes konyvtari tagsaggal rendelkeznek vagy nem
0sszehasonlitdsa és a munkaviszonnyal.

A konyvtari tagsaggal kapcsolatban négy lehetdség kozul valaszthattak a latogaték.
Ezek: igen, - nem, de tervezem, - nem, és nem is tervezem, - jelenleg nem, de voltam
mar tag. A kérddiv kitoltéinek 94.2 %-a adott értékelhetd valaszt. Az elsé latogatok
53.3%-a tag, 46,7%-a tervezi. Fontosak az elsé benyomasok, hogy megerdsddjon a
szandékuk.

A tagsagot tervezdk 2/3-a rendszeresen jar konyvtarba - 50%-uk havonta, tobbi még
gyakrabban. A nem tagok koézil 6 f6 rendszeresen jar, de nem tervezi, hogy
beiratkozik.

Erre a helyzetre a napijegy hozhat megoldast. Feltiinéen sok a régebbi tagok aranya
(25 &), akik legalabb havonta jelenleg is konyvtarba jarék. Erdemes lenne felmérni,
hogy mi célbél jarnak, és hogyan lehet 6ket visszacsabitani. A ritkdbban jarék 28%-a is
tag volt kordbban. Sok olvasét elveszitettiink - ennek okait is sziikséges lenne
feltérképezni -, de még mindig konyvtar kozelben maradtak. Kampanyokkal, akcidkkal
lehetne 0Osztondzni az ujbéli tagsagot. Legnagyobb Llétszamban a vallalkozék,
haztartasbeliek és a nyugdijasok rendelkeznek érvényes konyvtari tagsaggal. A

megkérdezettek kozul 400 f6 rendelkezik konyvtari tagsaggal.
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14. Allomanyfejlesztés

A kérdGiv 6. pontjanak megvalaszoldsaval valaszt kaptunk arra, hogy a felhasznalék
szerint Jaszberényi Varosi Konyvtar melyik allomanyegységét kellene fejleszteni.
Az adott kérdésnél tébb valasz is bejeldlésre keriilhetett. Minden allomanyrészre
érkezett szép szammal szavazat.

Nagy szadmban a konyvtar legfontosabb, legrégebbi allomanyrészeinek fejlesztését
kérték az olvasok. Ezek pedig a szépirodalmi kdnyvek (155 jeldlés, 128 ng - 27 férfi),
szakkonyvek (136 jelolés 88 - 48) valamint a gyermek- és ifjusagi konyvek (103 jelolés
86 né - 17 ffi) . Az idegennyelvii irodalom 60 - 16, a hangoskényv 30 - 10, a CD
alloméany 26 - 14, DVD-k 37 - 20, a diafilmek 17 - 4, a folydiratok 22 - 18, az e-book-ok
62 - 24 szavazatot kaptak. Néhanyan ugy vélik, hogy az egész allomany frissitésre
szorul. Ezen kiviil az egészségligy, archiv helytorténeti anyag, kortars irodalom,
horror, krimi, sci-fi, ezotéria, vallas, torténelem, autdk, divat és kertészkedés témakat
jelolték meg. Tobben jelezték azt is, hogy nagyon elégedettek, illetve az internet-
szamitogép korszeriisités igénye is tobbekben felmertilt.

A felnétt kolcsonzdben talalhaté allomanyok fejlesztését a 41-69 éves korosztaly
jelolte meg tobbségben (122 f6), mig a gyermekrészlegre vonatkoz6akat a 26-40 éves
korosztaly (38 f6), hisz 6k azok, akik gyermekeikkel az ifjusagi és gyermekkonyveket
hasznaljék a feln6tt kolcsonzé allomanyain kiviil. MeglepGen sok jeldlést kapott (86)
az e-book gyljtemény kialakitdsanak lehet&sége. Ezt foként a 41-69 éves korosztaly
hasznalna ki (40%) A mai technikailag rohamosan fejl6dé tarsadalomnak sziiksége
van ere, az elektronikus formaban hordozhaté dokumentum tipusra.

A tekercses diakat tartalmazé allomdny nem szorul bdvitésre, bar, ez a fajta
dokumentumtipus reneszanszat éli a kisgyermekes sziil6k, nagysziilék és 6vondk
korében.

A szolgaltatasainkkal 6sszességében elégedettek az olvasék, a konyvtar kiilsd és belsé
viszonyait mar tébben kifogdsoltadk. A konyvtar allapotara a kérdéiv 5. pontjaban
kérdeztlink rd. Az épulet kiilsé allapotaval 2-2 né és férfi elégedetlen, a belsé
allapotot inkabb a nék kifogasoltak 5-1 aranyban. A konyvtarban valé eligazodas 8-4, a
konyvtari terek elhelyezkedése 2-3, az olvasasi korilmények 2-1 nének illetve

férfinak jelent gondot. Legtdbben a nyitva tartasi idével elégedetlenek 15 né és 6 férfi
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A szgveges résznél tilnyomadan az internet szoba mindségére tett negativ jelz6k

tapasztalhatok. A szamitdgépes szolgaltatasokkal kapcsolatban is meriiltek fel

kifogasok: a wifi 7-6, szamitégépek szdma 5-5, ezek mindsége 9-8, a szolgaltatasok ara

7-6, a konyvtar facebook oldala 2-4, a honlap megjelenése 7-6, ennek tartalma 7-4

nének és férfinak nem nyerte el tetszését.

Az infopult 1-3, az akadalymentesités 3-3, a butorzat 7-2, az ujdonsagok 8-6, a

fényviszonyok 15-7 nének és férfinak okoz gondot. Ezek a kényelmi szempontok

nagyon fontosak, hogy az olvasé szivesen jojjon, sokaig maradjon, és komfortosan

érezze magéat. Elgondolkodtaté szamok, ezen a teriileten van mit fejlesztentink.

A konyvtarosok segitGkészsége, udvariassaga, szakértelme, megszélithatésaga ellen

nem emeltek kifogast, minddssze két nd volt elégedetlen ez utébbival.

Allomany fejleszt nem fejleszt 0sszes
Szépirodalmi konyvek 154 361 516
Ismeretterjesztd (szak) konyvek 136 380 516
Gyermek és ifjusagi konyvek 103 413 516
E-book gylijtemény kialakitasa 86 430 516
Idegen nyelvi gytijtemény 76 440 516
DVD-k 59 457 516
zenei CD-k 41 475 516
Folydiratok 41 475 516
Hangoskonyvek 40 476 516
Helyismereti gylijtemény 36 480 516
tekercses dia 22 494 516
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A kérdéivunk 5. pontjaban az olvasék konyvtarral valé elégedettségét vizsgaltuk, és
ezt kés6bb Osszevetettiik a felhasznalok iskolai végzettségével.

Osszességében megéllapithatjuk, hogy hasznaléink nagyon elégedettek a kényvtar
szolgaltatdsaival és annak megjelenésével. Az Osszes lehetfség a nagyon elégedett
értékelést kapta. Ez az Osszes valaszadé 80,3%-a. A nagyon elégedetlen opciét senki
sem jel6lte be a 4,63 értékelhetd valasz kozul.

Konyvkolcsonzést 32 latogatd nem vett még igénybe (6 f6 hetente, 15 f6 havonta, 11 f6
ritkdbban jar). Személyes hosszabbitast a latogatok 68%-a vett igénybe, telefonon
47%, online 23,4% hosszabbitott. A konyvtarkozi szolgaltatast 144-en vették igénybe,
az elGjegyzést a latogatok 57.5%-a. CD-t 92 f6 kolcsonzott, DVD-t 110 f6, folydiratot
69 f6, tekercses diat 66 f6.

Nagy igény mutatkozik a helyben olvaséasra (218 6, a latogatok 42.8%-a), folydiratok

helyben hasznalatara (169 f6, 33.2%), helyben tanulasra (109 f6, 21,4%), a helyismereti
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gylijteményre (128 f6, 25%). Szintén sokan hasznaljék talalkozohelynek a konyvtarat
(225 f6, a latogatok 44,2%-a). A kényvvasarokon latogatdink 37.3%-a bongészett mar.

Jelentés a munkatarsak szerepe: személyes tdjékoztatast 326 f6 kért mar.
Fejlesztendd tertilet viszont az olvasék 6nallé keresése a katalégusban 19,3%

hasznalta eddig.

15. Elégedettség és iskolai végzettség 6sszehasonlitasa

iskolai végzettség Total
8
. altalanos megkezdett
elégedett megkezdett féiskola,
vagy kozépiskola | fGiskola,
kozépiskola egyetem
annal egyetem
kevesebb
1 o 1 o] 1 3
nem tudja eldénteni
3.0% 0,0% 0,6% 0,0% 0.5% 0,6%
nagyon elégedetlen 0 0 o] 0 0 0
inkabb elégedetlen 0 0 o] o] 0 0
6 7 30 6 39 88
inkdbb elégedett
18,2% 13,0% 19,5% 20,0% 20,3% 19.0%
26 47 123 24 152 372
nagyon elégedett
78.8% 87.0% 79.9% 80,0% 79.2% 80,3%
33 54 154 30 192 463
Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Azok az olvasok, akik nem tudtak bizonyos kérdésekre valaszt adni, még nem
hasznaltdk az adott szolgaltatdsokat. Ez legnagyobb szdmban a wifi-nél és a
szamitégépekkel kapcsolatos kérdéseknél figyelheté meg.

Az olvaséknak a konyvtarral valé elégedettsége fliggetlen az iskolai végzettségtol.

Szerettiik volna tudni, hogy olvaséinknak milyen elképzelése van az idealis

konyvtarrél. Ezért a 10-es pontban ere kerestiink valaszt.
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16. ldedlis kényvtar

Idedlis konyvtar né férfi 0ssz

Ahol az engem érint6 témakrdl beszélgethetek, masokkal 88 41 129

talalkozhatok.
Ahol az uj kdnyvekhez gyorsan hozzaférek. 275 79 354
Ahol megtanitjak a szamitégép hasznalatat. 25 11 36

Ahol a munkahoz és képzéshez sziikséges informacidkat 134 L6 180

megtalalom.
Ahol szolgalatkész, jol képzett, kedves konyvtarosok
dolgoznak. 255 74 323
Ahol szinvonalas programokat, tatalkozékat szerveznek. 157 36 193

Ahova akkor is betérhetek, ha éppen nincs ott semmi
Y : PP " | 154 | 49 | 203

dolgom.
Ahol csend van, és nyugodtan lehet olvasni, tanulni. 170 51 221
Ahol mindig torténik valami izgalmas. 57 15 72
Ahol a csalad minden tagja j6l érzi magat. 103 22 125
Ahol hangulatos, baratsagos a kérnyezet. 198 65 263
Ahol folyamatosan tajékoztatnak az ujdonsagokrol. a3 21 114
Ahol a rendezvények aktiv részese vagyok. 63 17 80
Egyéb, éspedig: 8 7 15

Az idedlis konyvtar mindenkinek mast és mast jelent. Legnagyobb szamban a
konyvtarosok kedvessége, szakképzettsége a meghatdroz6, majd a kdnyvallomany
folyamatos fejlesztését, uj konyvek gyors beszerzését értékelték legnagyobb szamban
néi és férfi olvaséink is.

Erdemes megatlapitani, hogy mint k6zosségi tér, a konyvtar fontos funkciét tolt be az
ide latogaték korében. A baratsagos légkor, a nyugalom fontos a kdnyvtarban, hisz az

emberek sokszor ezt keresik rohand életviteluk mellett.
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Tobbek szdmara a Jaszberényi Varosi Konyvtar testesiti meg a szamukra idealis
konyvtarat, illetve voltak, akik az egyéb lehetoségnél az értékeik biztonsagos

tarolasara tértek ki. Két kitolté a nyitva tartassal nem volt elégedett.
17. Az olvasék és a konyvtar eseményeinek propagilasa

Fontosnak érezziik megtudni, hogy a konyvtarba latogaték milyen csatornan
keresztil értesiilnek a konyvtarban tartandé eseményekrél, konyvtari akciokrél.
Szeretnénk megtudni, hogy miként reklamozzuk rendezvényeinket, hogy azok
valéban elérjék az adott célkozonséget. Ennél a kérdésnél tobb valasz megjeldlése is

lehetséges volt.

Honnan értesiil eseményeinkrol? fé
ismerdsoktol, csaladtagoktol 159
a konyvtarosoktol 236
a helyi ujsagbol 158
a helyi TV-bél 85
a helyi radiéboél 58
a konyvtar honlapjarél 130
a konyvtar Facebook oldalaroél 170
faliujsagrol, plakatrol 155
postai meghivébél 33
e-mailb6l 71
hirlevélbél 50
a jaszberenyiprogramok.hu-rét 123
szérolaprél 160
miisorflizetbél 158
egyaltalan nem jut tudomasomra 5
egyéb forrasbdl, éspedig 7
osszesen: 1758
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Honnan értesiil esemenyeinkrél?

. o
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B ismerdsoktdl, csaladtagokto! [l a kényvtarosoktst Jll @ helyi ujsagbol [l @ helyl TV-bd!
B a helyi radiobol [ a kényvtar honlapjaro! [l a kényvtar Facebook oldalarél
M faliujsagrol, plakatrol [l postai meghivobol [l e-mailbdl [ hirflevélbdl
a jaszberenyiprogramok hu-rol [l szérolaprol Wl misorfuzetbdl
B egyaltalan nem juttudomasomra Il egyéb forrasbol, éspedig

A konyvtarosok tajékoztaté tevékenysége mellett, legnagyobb szamban a konyvtar
facebook oldalat jelotték meg. Ez a kozdsségi oldal nagy reklamlehetSséggel bir,
amelyet igyekszunk is kihasznalni. Eszrevehets, hogy a néhany évvel ezel6tt igen jol
mukodé postai meghivok kiildése ma mar nem annyira célszerii, helyét atvette az
elektronikus levél, illetve hirlevéllel valé megkeresés. Ezért is fontos, hogy
rendezvényeinken valamint a konyvtari beiratkozasnal rogzitsiik az érdeklédék e-
mail cimét.
A nemrégiben elkésziilt jdszberenyiprogramok.hu oldalon a JASZKERULET Nonprofit
Kft. 6sszes programja megtalalhatd, ezért aki elldtogat erre az oldalra, tdjékozédhat a
konyvtar altal szervezett kulturadlis eseményekrél és akcidkrél is. A varos gyakran
latogatott intézményeiben megtaldthaté szérélapok, miisorflizetek és plakatok is
fontos figyelemfelhivé jelleggel birnak. A helyi radi6 és tv nem kapott sok szavazatot
ahhoz képest, hogy milyen jelentés szamu potencidlis kozonséget lehet eléri a

médian keresztiil.
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A vizsgalat a mindennapi szakmai munkaban hasznalhaté informéciéval szolgalt
latogatdinkrél, szolgaltatdsaink népszerliségérél és mindségérdl, a hasznaloi
szokasokrél. Fontosnak talatjuk, hogy megismerhettiik olvaséink véleményét, melyet
alapul véve fejlédni tudunk, és szinvonalasabba tehetjiik szolgaltatasainkat,
rendezvényeinket és magat a konyvtar épiiletét is.

Oriiliink, hogy a kényvtar alapvetd funkciéja - a kényvkélcsénzés - még most is a
legnépszeriibb olvaséink korében. Megallapitasunk szerint a koényvtarba vald
beiratkozas fliggetlen a dijaktdl, tehat a dijtételeink redlisnak tiinek. Az olvaséink
tetszését elnyerte a konyvtarosok felkésziiltsége és kedvessége, melyet a szoveges

értékeléskor sok esetben kiemeltek.

Az ujdonsagokrél alkotott vélemények kapcsan az is megmutatkozott, hogy
korantsem elég dnmagaban a fejlesztések puszta bevezetése: ehhez sziikséges az
ujdonsagokra fokuszalé, erdteljes rekldm is. Akadt olyan hasznald, aki a kérddiv
kitoltésekor értesiilt arrél, hogy a konyvtarban van wifi.

Fontos olyan valtoztatasokat, ijdonsagokat eszk6zolni, mellyel megnyerjiik a 18-30

éves korosztalyt is; és olvaséink kozott iidvozothetjiik Gket.

Az informaciés tarsadalom, a tudasalapu tarsadalom alapintézménye az informaciét
gylijto, feltard és szolgaltatd intézmény: a konyvtar.

Fontos, hogy wmegérizziik latogatdinkat, de bdvitsik is felhasznaldink korét.
Szeretnénk elérni, hogy 1j olvasdinknak az intézményiinkben eltoltétt id6 egyet
jelentsen a mindségi szabadiddvel. Ehhez elengedhetetlen a konyvtaros személye,

illetve a megfeleld szdmu személyzet, amely biztositja a gordiilékeny konyvtari

munkat.
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m K . ; A TE véleményed a M| fejlédéstink
onyvtar Elégedettségi kérdsiv

A valaszadas onkéntes és anonim.

Kedves Konyvtarhasznalénk!

Szeretnénk megtudni, hogy kényvtarunk szolgiltatidsai mennyiben felelnek meg az On igényeinek. Célunk,
hogy véleménye alapjan szolgaltatasainkat egyre jobb szinvonalon, az On megelégedésére biztositsuk.
Kérjlik, toltse ki kérddiviinket, és adja oda munkatarsunknak!
A kérdGiv eredményérdl, és a késdbbiekben megtett valtozasokroél tajékozédhat honlapunkon (jaszkonyvtar.hu)
vagy személyesen a kényvtarban.
Kozremiikodését elbre is koszonjuk!

Kérjiik, hogy a megfelel6 kddszdam bekarikdzdsdval valaszoljon!

1. Altaldban milyen gyakran latogatja kdnyvtarunkat?

1 - most van itt el6szor 5 - haromhetente
2 - hetente tobbszor 6 - havonta
3 - hetente egyszer 7 - ritkabban, mint havonta

4 - kéthetente
2. Jelenleg rendelkezik érvényes konyvtari tagsaggal?

1-igen 3 -nem, és nem is tervezem
2 - nem, de tervezem 4 - jelenleg nem, de voltam mar tag

3. Milyen szolgiltatasokat vett mar igénybe? (Az igent vagy nemet x-szel, a pontszamot karikdzassal
jeldljel)

Ha igen, mennyire volt elégedett az adott

Igen | Nem szolgdltatassal?
Nagyon Inkabb Inkdbb Nagyon Nem tudja
elégedett | elégedett | elépgedetlen | elégedetlen | elddnteni

1

Konyvkolcsonzés
CD-kolcsonzés
DVD-kdcsonzés

Folyéirat kdlcsonzés
Tekercses diafilm kolcsonzés
Konyvtarkozi kolcsonzés
Személyes hosszabbitas
Telefonos hosszabbitas
Online hosszabbitas
ElGjegyzés

Helyben olvasas

Folyéirat helyben haszndlata
Helyismereti gyljtemény
Helyben tanulas

Internetezés

Fénymasolas

Szkennelés

Nyomtatas

Digitalizalas*
Tajékoztataskérés konyvtarostol
Onallé keresés a szamitégépes
katalégusban

22 | Talalkozas, beszélgetés

23 | Konyvvasar

” Egyéb, éspedig: 5 L

* Hazi videokazettarol, hangkazettdrol, bakelitlemezrol készitett digitalis masolat CD-re, DVD-re.
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7. Milyen rendezvényeken vett mar részt konyvtarunkban és mennyire volt elégedett a rendezvénnyel?
(Az igent vagy nemet x-szel, a pontszémot karikazdssal jelolje!)

Ha igen, mennyire volt elégedett az adott
lgen | Nem rendezvénnyel?

Nagyon Inkdbb Inkabb Nagyon Nem tudja

elégedett | elégedett | elégedetlen | elégedetlen | elddnteni
1 | Olvasékor 5 4 2 1 (o]
2 |Ir6-olvasé talalkozé 5 L 2 1 (o]
3 | Konyvbemutato 5 4 2 1 0
4 |Ismeretterjesztd el6adas 5 4 2 1 0
5 | Ezoterikus elGadas 5 L 2 1 (o]
6 [ Konyves Csutortok 5 44 2 1 0
7 | Kiallitas 5 L 2 1 (o]
8 | Szamit6gépes tanfolyam 5 L 2 1 (o]
g | Oszi Konyvtari Napok 5 4 2 1 0
10 | Irodalmi el6addest 5 4 2 1 (o]
11 | Adventi Orémnaptar 5 L 2 1 o
12 | Ingyenes pénteki csillagvizsgalas 5 4L 2 1 o
13 | Csillagaszati eladas 5 4 2 1 0
14 | Egyéb, éspedig: 5 L 2 1 o]

8. Altaldban honnan szerez tudomast a kényvtarban térténd eseményekrsl?
(T6bb vdlasz is jelolhetdl)

1 - ismerdsoktdl, csaladtagoktol 9 - postai meghivébél

2 - a konyvtarosoktél 10 - e-mailbél

3 - a helyi ujsagbol 11 - hirlevélbél

4 - a helyi TV-bél 12 - a jaszberenyiprogramok.hu-rél

5 - a helyi radiébol 13 - szoérdlaprél

6 - a konyvtar honlapjarél 14, - miisorfiizetbél

7 - a konyvtar Facebook oldalarél 15 - egyaltaldn nem jut tudomasomra
8 - faliujsagrdl, plakatrol 16 - egyéb forrasbél, éspedig:

9. Ha lehetGsége lenne ra, mit valtoztatna meg a kdnyvtarunkban?

10. On szdmara milyen az idealis kényvtar? (76bb vdlasz is jelolhetd))

1 - Ahol az engem érint6 témakrol beszélgethetek, masokkal talalkozhatok.
2 - Ahol az uj kényvekhez gyorsan hozzaférek.

3 - Ahol megtanitjak a szamitdgép hasznalatat.

L4 - Ahol a munkahoz és képzéshez szlikséges informacidkat megtalalom.
5 - Ahol szolgélatkész, joL képzett, kedves konyvtarosok dolgoznak.

6 - Ahol szinvonalas programokat, talalkozékat szerveznek.

7 - Ahova akkor is betérhetek, ha éppen nincs ott semmi dolgom.

8 - Ahol csend van, és nyugodtan lehet olvasni, tanulni.

g - Ahol mindig torténik valami izgalmas.

10 - Ahol a csalad minden tagja jol érzi magat.

11 - Ahol hangulatos, baratsagos a kdrnyezet.

12 - Ahol folyamatosan tajékoztatnak az ujdonsagokrol.

13 - Ahol a rendezvények aktiv részese vagyok.

14 - Egyéb, éspedig:
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Konyvidrunk szeretné felmémi, hogy ldtogatdink mennyire elégedettek
szolgdltatasainkkall A valaszok alapjdn megtesszik a szikséges valtoztatasokat,
es bizunk benne, hogy igy folyamatosan javulni fog tevékenységink szinvonala.

Ha szeretnél ebben segiteni, most nyereményjdtékon is részt vehetsz.

Mi a teenddod?

A felmeresi napokon toltsd ki kerddivinket! Mond el a véleményedet!

A valaszado kézott e-book olvasot, 10 vagy 5 ezer forintos kényvutalvanyt sorsolunk ki.

A kérddivet keresd az aldbbi napokon: 2015. oktdber 1., 2., 6., 8., 16., 17., 19., 20., 26., 31,
nyitvatartasiidében: h, k, cs, p: -18; szo: 9-13 a konyvidrban. A nyereményjdték
eredmenyhirdetésére 2015. november 21-én, a feltjitott konyvidar 10 éves évforduldjan
kerUl sor.

Erdeklédni lehet: Facebook oldalunkon: www.facebook.com/jaszkonyvtar,
tel.: 57 505 400 vagy személyesen a Jaszberényi Varosi Konyvtarban.




