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Konyvtarunk kiemelt érdeklédéssel tekint latogatéink elégedettségére, hiszen
szamunkra a legfontosabb, hogy rendezvényeinken, programjainkon jol érezzék
magukat a vendégek. Erre a célra rendezvény-elégedettségi kérddivet készitettiink,
melyet kozvetlenul az adott program utan tolthetnek ki a latogaték. Terveink szerint
2017-ben elkésziil a kérd6iv online valtozata is, amelyet elektronikus tton kiildiink ki
a résztvevoknek. Kérdoiviink néhany rovid kérdésbél all, amelyek ravildgitanak az
esetleges hibakra is. A kérd&iv kitoltése onkéntes és anonim moédon torténik.

A felmérések célja:

Célunk, hogy megismerjlik latogatéink véleményét a rendezvényrél, lehet&séget
nyujtunk, hogy névtelenul véleményt formaljanak a rendezvény hangulatarél,
koriilményekrél, vagy akar a szervezés szinvonalarél.

Jelen dokumentum a 2017 juniusaig megrendezett rendezvényeken megjelent
latogatok elégedettségét elemzi.

ELEGEDETTSEGI KERDOIV

Rendezvény Helyszin Id6pont

Kérjlik, értékelje a rendezvénylinket 1-5-ig terjedd
osztalyozassal, a kovetkez6 szempontok alapjan:

1-Nincs véleménye; 2-Egyaltalan nem volt elégedett; 3-Kevésbé volt
elégedett; 4-Tobbnyire elégedett volt; 5-Teljes mértékben elégedett volt

A rendezvény lebonyolitasa: __

A rendezvény koriilményei (fény, hangerd, klima).___
Arendezvény hangulata:__ _

A fellépd(k) felkésziiltsége:

Az el6adas szinvonala;___

A szervezok latogatokkal torténd egyuittmiikodése,
segit6készsége:__

A szervezok udvariassaga, nyitottsaga:__

©Pozitiv élmény:

®Negativ élmény:

Az On neme:___ Az On életkora:___Tagja On a kényvtarunknak?__

[ Konyvtar

Koszonjiik a valaszait!
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Singer Magdolna el6adasa
2016. november 3.

Az el6adasrél roviden: Hogyan kiizdhetlink meg a benntinket ért kisebb-nagyobb

csapasokkal, majd hogyan fordithatjuk azokat végil javunkra?
Tudunk-e ugy tekinteni az életlink veszteségeire, mint értékes ajandékokra, amelyek
formaltak benniinket, segitettek azza valni, akikké valtunk?

Err6l a mindannyiunkat érdekld témardl beszélgetiink vendégiinkkel, Singer
Magdolnaval, 16 kotetes szerzével, veszteségekkel foglalkoz6 mentalhigiénés
szakemberrel.

A kérdéivet 17 f6 toltotte ki, a kitoltok tulnyoméd tobbségben holgyek voltak (12 f6),
mig a férfiakat 5 f6 képviselte.

Kényvtari tagsaggal kapcsolatos kérdésiink a A valaszadék neme
felmérés egyik legérdekesebb pontja. A kitoltok Férfi MNG
76%-a nem tagja a konyvtarunknak, minddssze 4 20%

f6 jelezte tagsagat. Az eredmény bizonyitja

megfelel6 marketing tevékenységiinket, hiszen a 71%

konyvtarban elhelyezett szérélapokon kivil a
varos tobb pontjan plakatokkal, weboldalunk
feluletén és a konyvtar kozosségi oldalan is
hirdettiik a rendezvényt.

Konyvtari tag?

M igen MW Nem

4%
76%

Az életkor szerinti felosztas igen vegyes, a tobbnyire kdzépkorosztalyt érinté téma
miatt. A grafikonon latszik, hogy az atlag életkor 45 év korli.
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A kérddiv tovabbi kérdései a rendezvényre és a szervezésre vonatkoznak.

: A rendezvény lebonyolitasa A
= nincs véleménye
M 2- egyaltalan nem volt elégedett
B 3- kevésbé volt elégedett
4- tobbnyire elégedett volt
- J

Latogatoink egyontetlien és maximalisan elégedett volt a lebonyolitassal, mind a 17
f6 az 5-0s osztalyzat mellett dontott.

4 N
A rendezvé oriilményei
B Tobbnyire
elégedett volt;
2
o %

A rendezvény korulményei alatt a fény- és hangtechnikai szolgaltatast, illetve a
terem megfeleld klimajat értjuk. Valaszaddink nagy tobbséggel teljesen elégedett volt
a korilményekkel, minddssze két f6 érzett hianyossagokat.
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A rendezv latgcs

vélemeénye; 1

o J

A kérdés, a hangulatra vonatkozott. 11 f6 maximalisan elégedett volt a hangulattal, 5
f6 szerint voltak hidnyossagok, mig egy valaszadé nem kivanta véleményezni a

kérdést. Az el6adas hangulatat nagyban meghatarozza az adott téma, mint ez tortént
jelen esetben is.

4 I
A fellépd(k észiiltsége
B Tobbnyire
elégedett volt;
2
- J

Az el6ado felkészultségét 2 f6 nem tartotta teljes mértékben maximalisnak, a tobbség
véleménye szintén nagyon kedvezd volt.
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Az eloadas szinvonala

Tobbnyire
elégedett
volt; 4

A szinvonal megitélésekor nagyobb volt azok aranya, akik nem voltak teljes
mértékben elégedettek, nekik lehet&séglik volt szdveges magyarazatra a kérdéiv
végén.

A szervezl6k latogatokkal torténd A szervezdk udvariassaga, nyitottsaga

egyiittmiikodése, segitokészsége
Tébbnyire
elégedett volt;
1

Tobbnyire
elégedett volt;
2

Fontos, hogy munkatarsaink a konyvtarban mar megszokott segitékészséggel
forduljanak a latogatok felé. Nyitottak, megszélithatéak vagyunk mind a hétkdznapi
munkankban, mind a rendezvényeken, programokon. Jelen eléadason tébbnyire a
legmagasabb pontszamot jelolték, ez mutatja, valéban megtesziink mindent,
latogatdink elégedettsége érdekében.

Szoveges értékelések

Kérdéiviinkon lehet6ség van szdveges vélemény irasara. A pozitiv vagy negativ
hozzaszélas lehet6ségével 7 f6 élt, az alabbi felsorolas tartalmazza a véleményiiket,
melyeket feluilvizsgalunk, és lehet6ség szerint valtoztatunk, javitunk.

Pozitiv élmények:

.Kedves gesztus, hogy tedval kinaltak a kezdés el6tt!”
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- ,Sok hasznos informaciét hallottam, ami pozitiv irdnyban befolyasolja a
gondolkodasomat.”

- ,Vartam az el6adast, nagyon jé volt a kérdezé személy valasztasa is.”

- ,Nagyon oriilok, hogy részt vehettem ezen a beszélgetésen!”

- ,Szenzaciés volt!”

- ,Erdekes volt!”

Negativ élmények:

- ,Picit tobb konkrétum is elhangozhatott volna. En nem csak a haldlra lettem
volna kivancsi, hanem a tartés betegségre, kabitészerfiiggéség stb. Egyébként
tetszett.”

- A fényképész fiu nagyon zavardé volt, percenként felugralt, szaladgalt,
fotézott”

Papp Diana
ir6-olvaso talalkozo
2017. 01. 19.

El6adasroél roviden: Papp Didna kortars irond, konyvei konnyed, kikapcsolédast

A latogatdkat teaval fogadtuk, melyet a talalkozé ideje alatt fogyaszthattak el.
Prébaltunk a rendezvényen baratsagos, meghitt kavéhazi hangulatot teremteni.
Megismerhettiik az ir6né szerkesztéi és iréi munkajat, illetve bepillantast kaptunk
konyvei megirasanak torténetébe. Papp Didna 5 kotetes szerzd, igérete szerint idén
megjelenik 6. konyve is. Az iréndvel Habencziusné Balla Andrea beszélgetett.

1. Akérdéivet 6sszesen 17 f6 toltotte ki. Nemek, tagsag és életkor aranyaban is
kielemeztiik valaszaikat.

A valaszad6k neme Konyvtari tag?
Férfi 1 lgen 17
N& 17 Nem 1
4 N~ .. L .
A valaszadok neme Konyvtari tag?
| Férfi Higen
E NG B Nem
- 2N
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94 szazalékban a gyengébbik nem képviselte magat a rendezvényen. Ez azért is
torténhetett, mert az iré6né konyvei inkabb a néket érint6 témakrél szol. Az irénd
eddigi palyafutasa is n6i magazinoknal volt/van ami szintén biztositék lehet a hlgyek
kozotti nagyobb érdeklédésnek.

A rendezvény hirelése féként a konyvtar altal hasznalt portalokon torténik (a
konyvtar éplilete, facebook oldala, honlap, személyes tajékoztatas) ezért valészintileg
nagyobb eséllyel jut el az olvasékhoz a rendezvény hire. Természetesen
JASZKERULET-es hirdetményeken és plakatokon is feltiinik a talalkozé varos szerte.
Ez magyarazhatja, hogy a rendezvényen nagyobb szamban a kényvtart hasznalé
olvasék jelennek meg.

Eletkor
A résztvevok 16 és 70 év kozottiek voltak. €tko
Nagyobb aranyban vettek rész a rendezvényena | 80
60 felettiek, mint a 30-as korosztaly. Ez azért 60 | ||
érdekes , mert az iréoné konyvei szerintem pont 20
a az utébbi korosztalyt célozza meg. Eletkor
20 4+--———-————— - —
0 rT T T T T T 17T T T T T T T T T T
135 7 9 11131517

2. Arendezvény lebonyolitasa

A rendezvény lebonyolitasa

B 1- nincs véleménye
M 2- egydltaldn nem volt elégedett
3- kevésbé volt elégedett

M 4- tobbnyire elégedett volt

m 5- teljes mértékben elégedett volt

A rendezvény lebonyolitasa minden résztvevd szamara 5-0s osztalyzatot ért,
tehat teljesen elégedettek voltak.

3. Arendezvény korilményei (fény, hangerd, klima)
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A rendezmény koriilményei

M 1- nincs véleménye

H 2- egydltalan nem volt
elégedett

I 3- kevésbé volt elégedett

m 4- tobbnyire elégedett volt

# 5- teljes mértékben
elégedett volt

A kozonség részben elégedett volt, amit kifogasoltak az eldadék hallhatésaga
illetve a terem tulflitottsége. A kérdbiven ketten ala is huztak a hangerét a 3-as
kérdésnél. Aki kevésbé volt elégedett (1 f6), szintén a hangeroét kifogdsolta. A
tobbnyire elégedett lehetdséget 6 f6 jeldlte be.

4. Arendezvény hangulata

A rendezvény hangulata

6% H 1- nincs véleménye

H 2- egyaltalan nem volt
elégedett

1 3- kevésbé volt elégedett

B 4- tobbnyire elégedett volt

5- teljes mértékben
elégedett volt

Az ir6-olvasé talalkozé hangulataval tobbnyire (65 %) maximalisan elégedettek voltak,
azonban 1 fének kevésbé tetszett a mili6. 29 %, pedig valésziniileg kisebb valtoztatasokat
eszkozblne, hisz csak tobbnyire volt elégedett. A hangulatot nagyban meghatarozza a

fellépd(k) felkészultsége mely a kovetkezd grafikonon lathaté. Ez is elég megosztd volt a
résztvevok értékelései alapjan.

5. Afellépdk felkésziiltsége
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A fellépo(k) felkésziiltsége

B 1- nincs véleménye
M 2- egyaltaldan nem volt elégedett

1 3- kevésbé volt elégedett

H 4- tobbnyire elégedett volt

5- teljes mértékben elégedett volt

A kérdezettek kozil nagyobb szazalékban teljesen elégedettek voltak a
fellépd(k) felkésziiltségével. Itt értékelték a meghivott irét (Papp Diana) és a
beszélgetést vezetdt (Habencziusné Balla Andrea) is. Ketten kevésbé voltak
elégedettek, valészintlileg mast vartak az estétol.

6. Az el6adas szinvonala

Az el6adas szinvonala

B 1- nincs véleménye M 2- egydltalan nem volt elégedett
I 3- kevésbé volt elégedett H 4- tobbnyire elégedett volt

W 5- teljes mértékben elégedett volt

A szinvonal 5 személy szamara nem volt 100%-osra értékelhetd. Valészini
azon személyek adtak kevésbé pozitiv értékelést, akik az el6z6 kérdéseknél is
kifogdsolhatonak talaltak a felkésziiltséget, hangulatot. 4 résztvevé tobbnyire
elégedett volt 1 pedig kevésbé. 12 fének teljesen megfelelt az el6adas
szinvonala. Célként tlizhetjik ki, hogy az 5-0s osztalyzatot minél tobb
résztvevétél megkapjuk.

7. Aszervezok latogatokkal torténd egyuttmiikddése, segitbkészsége

10
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8. A szervez6k udvariassaga, nyitottsaga

A szervezd6k latogatdkkal torténd

A szervezGk udvariassaga, egyiittmiikddése, segitbkészsége

nyitottsaga

M 1- nincs véleménye
M 1- nincs véleménye

m2- egyaltaldn nem volt elégedett

™ 3- kevésbé volt elégedett
m 3- kevésbé volt elégedett
m - tobbnyire elégedett volt

M 4- tdbbnyire elégedett volt

W 5- teljes mértékben elégedett
volt

M 5- teljes mértékben elégedett
volt

A konyvtar dolgozéit, munkajukat, f6ként ebben a két kérdésben mindsitik az
olvasék Mivel mind a 2 diagram 100%- os elégedettséget mutat, ugy tilinik a
Jaszberényi Varosi Konyvtar alkalmazottjai a maximadlisan segit&készek,
egylttmiikodok és udvariasak a rendezvény résztvevdi szerint.

Szoveges értékelések

2oz

Kérdéivinkon lehet6ség van szoveges vélemény irasara. A pozitiv vagy
negativ hozzasz6las lehet6ségével 14 f6 élt, az alabbi felsorolas tartalmazza a
véleményiiket, melyeket feliilvizsgalunk, és lehet6ség szerint valtoztatunk,

javitunk

Pozitiv élmény:

e J6 hangulatu este volt, az ir6né kedves, nagyon emberkozeli, szerény
természetes holgy, aki elmondta azokat az élményeket, ahogyan
szuletnek a konyvei

e Hangulatos berendezés, vendéglatas

o Oszinte szakmai hitvallast ismerhettiink meg.

e Az el6adas hangulata igazan csaladias volt, nekem nagyon tetszett és
nagyon jél éreztem magam.

e Szines egyéniséget ismerhettliink meg, orulok, hogy részese lehettem
ennek az estének.

e A konyvtarosok kedvessége, segitokészsége. A rendezvény pontos
kezdése.

e Ezataldlkoz6 felhivta a figyelmem a fiatal iréndre.

o Nagyon tetszett a talalkoz6 ,tea délutanos” megoldasa.

e Csaladias Légkor.

11
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o Felkészult moderator, természetes stilusu a Papp Dia.
e Avrossz idd ellenére valamennyien 6sszegytltlink. Volt aki dedikaltatott
is.

Negativ élmény:

o Atavolabbi helyen a teremben nem mindig volt érthet6 a szoveg

¢ Nagyon sajnalatos, hogy ilyen kevesen tudtak eljonni az el6adasra

o A beszélgetétars kérdéseit nem mindig hallottam. Egymassal jél
elbeszélgettek, a kozonség felé kevésbé illetve ritkan fordultak.

o Abeszélgetdtars nagyon halk volt, nem lehetett a kérdéseket érteni.

e A, riporter” halk beszéde, Az ir6nd sokszor Fejés Evarél beszélt, kevésbé
magarol.

o A kérdezé felkésziilt ugyan, de halk volt, nehezen érthetd, kevés szé
esett magardl a konyvekrél. ,néha a kevesebb tobb” Nem szerencsés egy
masik {ronoérél és muveirdl is beszélni. Ez az iréoné estje volt.

e A hangositas gyenge volt.

o Akérdezd tul atlagos témakrél kérdez, lehetne szinesebb.

Horvai Ferenc: A vilaglir meghéditasa

(csillagaszati el6adas)
2017.01.20.

Rendezvény roviden: A csillagasz eléadason az eléado attekintette az tlrhajézas
torténetét az elsd lirhajostél napjainkig, bepillantast nyujtott a jové mar hivatalos

)

terveibe: az Eurépai Uriigynékség ,holdfalt” tervérdl is sz6 volt.

1. A rendezvényen 15 f6 vett részt, a kérdéivet sajnos csak négyen toltotték ki.
Nemek szerint felosztasban: egy férfi és harom né. Eletkora a kit6ltSknek, 75,
4,0, 30 és 12 év.

2. A kérdéiv kitoltdi mind egyforman valasztoltak az altalunk megfogalmazott
kérdésekre. Minden lehetdségre 5-6st adtak, s6t volt olyan résztvevéd is, aki 5*-
re értékelte a rendezvényt. Ezt nem jeloltik kiilon a grafikonon. Az el6adé
felkészliltsége, a valasztott téma is megragadta a kozonség figyelmét. A
konyvtarosok munkaja is legjobb ‘jegyre’ vizsgazott. Az alabbi grafikon is
igazolja a leirt értékeléseket. A grafikonon a szinek az adott érdemjegyet
jelolik.

12
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ml1
m2
m3
m4

m5

Szoveges értékelés:
e A minGség és az élmény

Osszesités:
A rendezvény pozitiv élményeket hozott mind a latogat6 és mind az el6ad6 szamara.

Kereszty Zsolt: Meteoritok, k6zetek a vilaglirbél
Csillagaszati el6adas
2017. 02.24. 18:00

Rendezvény roviden: Az el6adas soran megismerhettiik a meteoritok szarmazasat,
tipusaikat, a meteorithullasokat. Betekinthettiink a meteoritok modern médszerekkel
torténd vizsgalataba, ezaltal képet kaptunk az 6si Naprendszer viszonyairél. Hires
magyar és kulfoldi meteorithullasok, érdekességek is teritékre kertiltek. Megismerttik
azokat a legfontosabb jellemzbket, ami alapjan magunk is felismerhetjiik a talalt
meteoritokat.

Az elb6adas el6tt és utan tobb szaz kiallitott meteoritot is megnézhettiink, az IMCA
certifikacioval ellatott, valédi meteoritok széles valasztékabol vasarolhattunk is.

1. Arendezvényen kilencen toltotték ki az elégedettség mérésére szolgald

13
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kérd6iviinket. 50 f6 talalta érdemesnek itt eltolteni a péntek estét.

Nemek aranyaban valé eloszlas: 4 férfi és 5§ n6. Az életkori megoszlas igen
széles volt, a tizenévestdl egészen a 70 éves korig volt érdekldds. igy talan ki is
jelenthetjiik, hogy ez az el6adas, korosztalytél fliggetlen volt. Tapasztalatként
elkonyvelheté, hogy a csillagdszati el6adasoknak van Llétjogosultsaga
Jaszberény lakéssaga korében. Bizonyitja ez azt is, hogy magas volt az
olvaséjegy nélkuliek szama. igy eljutott azon személyekhez is az el6adas hire,
akik nem tagjai a konyvtarnak, vagy nem latogatéi bizonyos konyvtari

portaloknak.
A valaszadok Konyvtari
neme tag?

W Férfi H |gen
H NG B Nem
Eletkor
80
70
60
50
40
30
0 I I I
. N
Eletkor

2. A rendezvény lebonyolitasanal egy résztvevé tébbnyire elégedett volt. Sajnos szdveges
értékelésnél nem fejtette ki b6vebben, hogy mi az amin szerinte valtoztatnunk kellene. A
tobbiek 5-re értékelték a lebonyolitast, igy 89%-os pozitiv értékelést kapott ez a kérdés.
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A rendezvény lebonyolitasa

M 1- nincs
véleménye

m 2- egyaltalan nem
volt elégedett

M 3- kevésbé volt
elégedett

B 4- tobbnyire
elégedett volt

B 5- teljes
mértékben

elégedett volt

3. Aszervez6k latogatékkal torténd egylittmiikodése, segit6készsége és a
rendezvény hangulata mindenkinek 5-6st ért. A legjobb besorolast kapta az

odsszes kitolto kozott.

A rendezvény hangulata

M 1- nincs véleménye
m2- egyaltalan nem
volt elégedett

W3- kevésbé volt
elégedett

W 4- tobbnyire
elégedett volt 10

W 5- teljes mértékben 5
elégedett volt

4. Az el6ado felkészultségével szinte mindenki teljes mértékben elégedett volt.

A szervezdk latogatdkkal torténd
egylittmiikédése
B 1- nincs véleménye
2= egyaltalan nem volt elégedett
W3- kevésbé volt elégedett
B - tobbnyire elégedett volt

B 5- teljes mértékben elégedett volt

Egy érdekl&dé talalta gy, hogy nem volt teljes kori a tudasa, felkésztiiltsége,

o

ezért ezt négyes osztalyzatra mindsitette.
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A fellépGk felkésziiltsége

= 1- nincs
véleménye

= 2- egydltalan nem
volt elégedett

= 3- kevésbé volt
elégedett

= /- tObbnyire
elégedett volt

= 5- teljes
mértékben
elégedett volt

5. A rendezvény korilményeirél valé érdeklédésnél, a valaszt addk koziil 44 % -
nak voltak fenntartasai a fénnyel, hangerével, klimaval, ezért szamukra ez a
kérdés 4 pontost valaszt ért. Nagyobb szazalék (56 %) maximalisan elégedett
volt a fentebb emlitett kritériumokkal.

A rendezvény korilményei

2- S
egyaltala i i kevésbé
e rendezvé volt
volt elégedett
elégedett 0%
0% 5- teljes

meértékbe
n
elégedett
volt
56%

1- nincs
vélemény
e
0%

6. A szervezdk udvariassaga, nyitottsaga korulményeirdl valé érdeklédésnél
bejelolésre kertilt a nincs vélemény lehetdség is. Talan nem volt a kitolté
szamara egyértelmi a kérdés, vagy teljesen elégedett volt és ezért nem talalta
érdemesnek a kérdést. A tobbnyire elégedett kérdést szintén egy személy
jelolte be, mig a teljes mértékben elégedett lehet6séget 7 ember valasztotta.
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A szervezok utvariassaga, nyitottsaga

B 1- nincs véleménye 2- egyaltalan nemvolt elégedett
W3- kevésbé volt elégedett W - tobbnyire elégedett volt

5-teljes mértékben elégedett volt

<9

Az kitoltok kozul négyen adtak szoveges értékelést is, melyek mind pozitivak

voltak.

e Sok érdekes dolgot tudtam meg és ezzel gazdagodott a tudasom.

e Tartalmas, érdekfeszitd el6adas. Nagy mennyiségl szemléltetd anyag, kedves,
segit6kész el6ado, vasarlasi lehetbség.

e Nagyon érdekes volt az el6adas.

e Nagyon tanulsagos, 6sszeszedett eléadas volt, csak kevés volt az idé.

Osszesités:

Jaszberény varos lakossaganak érdeklédését felkeltette ez az el6adas, melynek a
csillagasz sorozaton beliil lesz folytatasa. Es a szveges értékelések alapjan ugy tiinik
igény is van ra.

Szurovecz Kitti: Hopelyhek a valladon
ir6-olvaso talalkozo
2017.03.08. 17:00

Rendezvény roviden: Kommunikaciét tanult, még féiskolai hallgatéként kezdte meg
palyafutasat a Magyar Televizié Navigator cimi ismeretterjeszt6 mtisordban, késébb
riporterként dolgozott a Delta cimi tudomanyos magazinnal. 2004-t6l a Sanoma
Media Zrt. munkatarsa, a Meglepetés magazin ujsagirdja. Sztarinterjukat, riportokat
publikal. Jelenleg rendszeres szerz6 a N&k Lapja Evszakok, N6k Lapja Psziché és
Maxima magazinoknal, valamint a N6k Lapja Cafe-nal. 2010 éta ndi regények irasaval
is foglalkozik. A Gyémantfiu trilégia els6 részéért elnyerte a Libri Aranykonyv dijat. A
legijabb megjelent konyve a Hépelyhek a valladon elért sikerei méltan lett
konyvtarunk vendége, melyben egy igen érdekes betegségrél irt. A beszélgetés is a
borderline személyiségzavar targyalasa koré fonddott.
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A rendezvényen 15 f6 vett rész, és 6sszesen kilencen toltotték ki a kérddivet.
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s

Eeltkor
80
60
40 -
20 -
.
1 2 3 4 5 6 7 8

M Eeltkor

Az életkor kérdésnél egy személy nem valaszolt. Itt is megfigyelhetd, hogy széles

savon mozognak a szamok. a legid&sebb résztvevd 67, mig a legfiatalabb 21 éves volt.

Konyvtari tag?

Hligen
B Nem

M nem
valaszolt

Valaszadok neme

mFérfi WMNG ®nem jeldlte

11% 11%

A konyvtari tagsag és a valaszaddk neme is hasonléan alakult. 1 ember nem valaszolt

egyik kérdésre sem. 1 személy nem tagja a konyvtarnak aki -ugyan nem dertil ki a

diagrammbél-de ugyanaz a személy, aki nem a néi nemhez tartozik.

18



[ Konyvtar

A rendezvény korilményei

H 1- nincs véleménye M 2- egyaltalan nem volt elégedett

M 3- kevésbé volt elégedett M 4- tobbnyire elégedett volt

i 5- teljes mértékben elégedett volt

A rendezvény korilményei kérdésre mindenki valaszolt. 7 embernek minden
tokéletes volt, de 2 személynek voltak kifogasai, igy csak tobbnyire voltak elégedettek
és ezért 4 pontot kaptuk téliik. A rendezvény koriulményei azért kaphatott kicsit
nagyobb ardnyban nem 100%-o0s pozitiv osztalyzatot, mert a rendezvény szervezgje
volt egy személyben a kérdezd illetve a hangosité is. A kozel jovében ezen hibat
valahogy ki kell kiiszobolni, mert a kérdezé nem tud a kérdések kdzben felallni és
esetleg a mikrofonokon allitani, vagy a hangzason javitani.

1)

Hangulat, felkészultség,
szinvonal

0,8
0,6

0,4

0,2

1

A rendezvény hangulata, felkésziiltsége és az el6adas szinvonala azonos értékelést
kapott, ezért is egy diagramban jeloltiik 6ket. Az alabbi felsorolasban mind a harom, 8
f6 altal a legjobb értékelést kapta és egy-egy jelolést kapott az a lehetéség, amikor
volt valami hidnyérzete a nézdének és ezért jeldlte a 4-es lehetGséget.
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A fenti diagramban a szervezdk latogatokkal valé egytittmiikddése illetve a szervezék
nyitottsaga kerult kiértékelésre. A konyvtarosok mindenkinél 6tosre vizsgaztak.

2) SzoOveges értékelés:
Pozitiv értékelés:
e Az online kérdésfeltevés lehetGsége
e Az irénd Gszintesége, kozvetlensége, humora, onirénidja, baja.

o Aszervezdk kedvessége, torekvése. Rendszerint pontosan kezdédnek a
rendezvények. Szimpatikusak a vendégek és j6 a kozonség. J6 hangulat,
nyitott beszélgetés.

o Erdekes, j6 hangulati eléadas.

o Kellemes, elgondolkodtaté.

o Felkészult kérdezb, kozvetlen, kedves, érdekes iréné.
Negativ értékelés:

o Hianyolom az izgalmasabb mélyebb kérdéseket, tobbnyire olyan
infékat tudok meg, amit a Wikipedia is felmutat, pedig az iré
személye érdekesebb, mint az onéletrajza.

Nagyon jol sikertilt rendezvény volt. Akik részt vettek rajta és még esetlegesen nem
olvastak az ir6né konyvét azok igéretiik szerint mindenképp sort keritenek ra. A
beszélgetés egyik érdekessége, hogy a beszélgetopartner (Szarvas Laszléné Csilla) a
konyvtar facebook oldalan felhivast adott ki, hogy ki mire kivancsi. Ezen kérdéseket
fel is tette az iréndnek. A visszhangbdl itélve ez egy nagyon jé kezdeményezésnek
bizonyult.
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Toth Krisztina
iro-olvaso talalkozé
2017.03.23.17:00

Téth Krisztina az egyik legismertebb és legolvasottabb magyar szerzd, munkajat
szamos irodalmi dijjal ismerték el. 1967-ban szliletett. Szobraszatot, majd irodalmat
tanult, egyetemi évei alatt két évet Parizsban toltott. Budapesten éL Francia
koltészetet fordit, kreativ irast tanit. Tiz verseskotete és hat prézakotete jelent meg,
Akvarium cimi regénye a neves német Internationaler Literaturpreis shorlistjan
szerepelt. Mliveit tobb mint tiz nyelvre forditottak, regényei és novellai olvashatéak
tobbek kozott német, francia, lengyel, finn, svéd, cseh és spanyol nyelven is. A
gyerekirodalomban szokatlan témaju, humoros hangvételi], a tabutémakat konnyedén
feldolgoz6 miiveivel hivta fel magara a figyelmet.

A rendezvényre a konyvtar kamaratermében kerult sor. A beszélgetést Pernyész
Anita iranyitotta, aki végzettségét tekintve, akar csak riportalanya, irodalomtanar. A
lakossag az ir6-olvasd talalkozékhoz mérten nagyobb szamban jelent meg a
megszokottnal. A kérdéivet 15 f6 toltotte ki. Most is eléfordult, hogy nem minden
kérdésre valaszoltak az érdeklédok. A tobbi felméréshez hasonléan itt is a néi nem
képviseltette magat nagyobb szamban, de azért férfi résztvevék is voltak. Konyvtari
tagsagra adott valasz is hasonléan alakult, tehat az érdekl6d6k nagy része rendelkezik
érvényes konyvtari beiratkozassal.

A valaszadék neme Kényvtari tag?
mFérfi NG 3. 20%
2% Hgen

| J— 12:80%
\ 80% ‘ . ’ Nem

Az életkorra vonatkozé kérdéseknél hasonldéak azok az adatok amelyek mutatjak,
hogy milyen életkorban lév6 személyek tanusitanak érdeklédést az ilyen tipusu
rendezvények irant. Megallapithat6, hogy szinte kivétel nélkiil, nagyobb szamban, a
kozépkoru emberek latogatjak az iré-olvasé talalkozokat.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

m Eletkor

A rendezvény lebonyolitasa, az el6z6 rendezvényekhez hasonléan altaldban a legjobb
értékelést kapta. Egy ember volt csak, akinek nem volt 100%-0s a lebonyolitas
szinvonala.

A rendezvény lebonyolitasa

B A rendezvény lebonyolitasa H 1- nincs véleménye
W 2- egydltalan nem volt elégedett ® 3- kevésbé volt elégedett

B 4- tobbnyire elégedett volt m 5- teljes mértékben elégedett volt

1; 7%

A rendezvény korulményei

a-
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A rendezvény korlilményeinél a 15 fébol 11 személy volt teljesen elégedett, 4 f6
pedig négyes értékelést kapott.

A fellépdk felkésziiltsége
M 1- nincs véleménye

M 2- egyaltaldn nem volt
elégedett

i 3- kevésbé volt
elégedett

u 4- tobbnyire elégedett
volt

volt; 14

A rendezvény hangulata és a szervezdk 5- teljes mértékben
udvariassaga, nyitottsaga elégedett volt

A rendezvény hangulata és a fellépdk felkésziiltsége és a szervez6k udvariassaga az
érdeklodok értékelése alapjan azonos képet mutatott. 14 f6 maximalis pontszamot
adott az adott kérdésekre, mig 1-1 személy volt az akik az adott kérdésekre 4-es
értékelést adtak.

Az el6adas szinvonala és a szervez6k latogtdkkal
torténo egyiittmiikodése....

14
12
10
8
6
4
2
0 2]
Azel6adds  1-nincs 2- egydltaldn 3- kevésbé 4-tdbbnyire 5- teljes
szinvonala véleménye nem volt volt elégedett mértékben
elégedett  elégedett volt elégedett
volt

Az elb6adas szinvonala és a szervezbk latogatékkal torténé egylittmiikodése
ugyanolyan értékelést kapott, ezért egy grafikonban lett abrazolva. A 15 f6 kozul 13
elégedett volt teljesen a fentebb emlitett kritériumokkal, 2 f6 érzett valamilyen
jellegli hianyossagot, ezért 6k 4-es osztalyzatot adtak.
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Szoveges értékelés:

Kérdéiviinkon lehetéség van szdveges vélemény irasdra. A pozitiv vagy negativ
hozzaszélas lehet6ségével 7 f6 élt, az alabbi felsorolas tartalmazza a véleményiiket,
melyeket feliilvizsgalunk, és lehet6ség szerint valtoztatunk, javitunk.

Pozitiv:
e Az irén6 humora, tartalmas valaszai
e Nagyon érdekes volt, tetszett!
e Az ir6né épp olyan benyomast tett ram, mint eddig tapasztaltam a
tv-ben, radiéban, irott sajtéban
o Elmények, szakmai, iréi biztonsag. Pszicholégiai hatasok iréi
megfogalmazasa. Ezek egylitt mind sok gondolkodni valét adtak.
o Kellemes, j6 hangulat.
e lgen
Negativ:

o Abeszélgetdtars kicsi t merev stilusa.
e Kevesen voltunk.

A jelenlévdk egy kellemes, tartalmas beszélgetés részesei lehettek. A rendezvény 6ta
Téth Krisztina konyvek el&jegyzéssel kolcsonozhetdk, hisz igen megnétt rajuk a
kereslet.

Bolygdk mas csillagok korul - karnyujtasnyira az idegenek?
El6adé: dr. Kiss Laszlé akadémikus, MTA CSFK
Id6pont: 2017. marcius 31. (péntek), 18 6ra

Az elGadas leirasa:

A mas csillagok kortl keringd bolygék kutatasa a jelenkor csillagaszatanak egyik
legizgalmasabb tertilete. Ma mar tudjuk, hogy a Naphoz hasonlé csillagok igen nagy
hanyada korul léteznek bolygé méretli kisérék, amelyek nem elhanyagolhaté
aranyban a lakhatésagi zénaban keringenek. A kozelmult felfedezései (tobbszords
bolygérendszerek, a Proxima b alig 4 fényévre télink, a Naptél jelentésen eltéré
voros torpecsillagok bolygérendszerei) mind arra utalnak, hogy az élet szamara
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alkalmas helyek akar nagy szamban létezhetnek a Tejutrendszerben. Az el6adas
betekintést ad a szaktertuilet médszereibe, legfrissebb eredményeibe, a magyar
részvételre a foldi és Urcsillagaszati kutatasokban, illetve - kissé szabadon eresztve a
fantaziat - megprobal higgadt valaszt adni a cimben feltett kérdésre.

A rendezvényen kb. 50 személy vett részt. Sok, a konyvtarba ritkan, vagy egyaltalan
nem latogaté érdeklddd is részt vett az el6adason. Ez lathat6 is a kérd6iveken, illetve
megfigyelhetd is volt a rendezvényen.

A kilenc kitoltott kérddiven 6 személy volt az akik a kérd6iv utolsé 3 kérdésére
valaszt adtak. Egy grafikonon abrazoltuk 6ket. 3-an jelolték be azon lehet&séget, hogy
rendelkeznek érvényes konyvtari tagsaggal. A nemi felosztasban pedig 4 né és két
férfi van. A kornal megallapithatd, hogy a kitolték inkabb a kézépkor felé hajlanak, bar
fiatal korosztaly is képviseltette magat.

Eletkor, nem és konyvtari tagsag

./l I%
/

M életkor mnd férfi m konyvtari tag

A rendezvény lebonyolitasdra és a rendezvény koridlményeire ketten adtak azonos
valaszokat. Ok a fentebb emlitett kritériumra 4 es osztdlyzatoz adtak. Mind a kilenc
kérddiven kitoltésre keriltek a kérdések. A tobbi valaszt ad 5-re értékelte mind a
lebonyolitast, mind a kérilményeket.

Rendezvény kériilményei
Rendezvény lebonyolitasa

B Rendezvény lebonyolitasa
B Rendezvény koriilményei
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A kérd6iv maradék négy kérddésre a kilenc kitolté azonos valaszt adott. Mindenki
teljes mértékeben elégedett volt a hangulattal a, fellépbk felkészuiltségével az el6adas
szinvonalaval és a szervez6k egylittmiikodésével.

5
B Renedezvény hangulata H FellépGk felkésziiltsége
ElGadas szinvonala B A szervezGk egyuttmiikodése

m A szervez6k udvariassaga

Szoveges értékelés:

Kérdéiviinkon lehet6ség van szoveges vélemény irdsara. A pozitiv vagy negativ
hozzaszélas lehet6ségével 4 f6 élt, az alabbi felsorolas tartalmazza a véleménytiket,
melyeket feliilvizsgalunk, és lehet6ség szerint valtoztatunk, javitunk.

Pozitiv:

Nem volt szaraz az el6adas, humorral volt fliszerezve, ez az élvezhetdségét
jelentésen novelte.

e Atudomanyos hitelesség mellett rendkiviil szérakoztaté volt az el6adas.
o Kiss Laszl6 az eddigi legjobb el6adé.

e Rendkivil jé humort, mégis magas tudasu eléadé.
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A Magyar Koltészet Napja a Misztral egyiittessel

2017.04.11.
18:30
Déryné Rendezvényhaz

A Misztral egylittes hazai és kiilfoldi koltSk verseit zenésiti meg sajatos hangon. Az
egylttes 1997-ben alakult. Magyar és kuilfoldi kélték versei, valamint
népdalfeldolgozasok szerepelnek repertoarjukon. A koltészet napi megemlékezésre

hivott egytittes a Déryné Rendezvényhazban lépett fel. Az el6adason 38 f6 vett rész.

Osszesen 19 kérdéiv keriilt kitoltése, kisebb-nagyobb hianyokkal. A résztvevék
nagyobb szazalékban a néi nem képvisel6i voltak, A konyvtartagsag nem léte itt
nagyobb aranyban volt megfigyelheté mint mas rendezvényeken.

A valaszadok Konyvtari tag?
neme

Hgen HNem

mFérfi m NG
0 3

13

Eletkor

12 3 45 6 7 8 910111213141516

Az életkorra adott valaszokbdl kidertil, hogy itt is a tobbi rendezvényhez hasonléan a

kozépkoru személyek latogattak a rendezvény. A fenti kérdésekre sokszor nem
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valaszolnak a résztvevok, talan mert a lap aljan van, vagy mert személyes kérdésnek
veszik.

A rendezvény lebonyolitasa

5- teljes mértékben elégedett volt *'
4,- tobbnyire elégedett volt i_'
3- kevésbé volt elégedett
2- egyaltalan nem volt elégedett

1- nincs véleménye

A rendezvény lebonyolitasa szinte majdnem teljesen 6tos osztalyzatot kapott. Egy
személy volt csak tobbnyire elégedett, 6 aki négyes osztalyzatra értékelt a
lebonyolitast.

A rendezvény koriulményei
16
2
1- nincs 2- 3- kevésbé L- 5- teljes
véleménye egyaltalan volt tébbnyire  mértékben
nem volt elégedett elégedett elégedett
elégedett volt volt

A rendezvény koriulményeire 18 valaszt kaptunk az altallink meghatarozott
értékrendszer szerint és egy szenély irasos véleményt irt, mely szerint a klimat
hidegnek talalta (,hideg volt, faztam”)Lehet hogy ez sajnos az érdekl6d6 szamara

csokkentett az eébadas élményét és az is lehet hogy ezét neki kettes osztaéyzatnal ez
a kérdés nem kaphatna tobbet.
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®m Renedezvény hangulata

m Fellép6k felkésziiltsége

» El6adas szinvonala 19

nincs

vélemény Elégedettlen

Kevésbé
elégedett

Tobbnyire
elégedett

Teljesen
elégedett

A rendezvény hangulata a fellépbk felkésziiltsége és az eléadas szinvonala azonos
értékelést kapott. A résztvevék mindennel maximalisan elégedettek voltak, ezért a
feltett kérdésekre 6tos osztalyzattal valaszoltak.

A szervezok udvariassaga, nyitottsaga

17

2

H

1- nincs 2- egydltalan  3- kevésbé  4-tobbnyire 5- teljes

véleménye nem volt volt elégedett mértékben
elégedett elégedett volt elégedett
volt

A szervez6k udvariassaga kettd személy szerint egy apré kivannivalét hagy maga
utan ezért 6 4-esre osztalyoztak, de a tobbi 17 személynek ez is 6tost ért.
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A szervezOk latogatdkkal torténd
egyuttmukoddése, segitokészsége
18
1
=)
1- nincs 2- egyaltalan  3- kevésbé 4-tébbnyire 5- teljes
véleménye nem volt volt elégedett mértékben
elégedett elégedett volt elégedett
volt

A szervezo6k egyuttmiikodése a latogatokkal majdnem mindenkitél a legjobb
pontszamot kapta. A 19 kitolt6bol egy személy volt csak tobbnyire elégedett, de még
6 is négyes osztalyzatot adott.

Szoveges értékelés:

Kérdéivinkon lehetéség van szdveges vélemény irasara. A pozitiv vagy negativ
hozzaszélas lehet6ségével 4 f6 élt, az alabbi felsorolas tartalmazza a véleménytiket,
melyeket feliilvizsgalunk, és lehet6ség szerint valtoztatunk, javitunk.

Pozitiv:

e Szenei utazas az érzelmek vilagaban.

e ,Misztral” hangulat

e Nagyon jo, emlékezetes volt

o Szép versek, hangszerelésben és el6adasban érzelmi rokonsag
e Szuper egylittes

e Az egész miisor 67~ 0s

e Katartikus

e Remek hangulatt, igazan intellektualis élmény

e Nagyon tetszett a koncert, igazi élmény volt!

Negativ:

e Miért vannak a rendezvényeken kevesen?
e Nem hangozott el Adytél Az eltévedt lovas
e Tobbnézé kellenel

o Szégyenletesen kevesen voltak
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Bédis Krisztina: Kemény vaj
Ir6-olvasé talalkozé
2017.04.20.

17:00
Konyvtar- Kamaraterem

Baédis Kriszta ird, pszicholégus, dokumentumfilmes, akivel sokszor talalkozhattunk
mar tévémisorokban, ujsagokban. Regényében igyekszik kozelebb hozni a
szegregacioban él6 romak vilagat a tarsadalom egyéb rétegeihez. Véleménye szerint
a hitelesség szempontjabél nagyon fontos, hogy évtizedek 6ta ebben a vilagban tolti
az életét, mert 6 ,bent’” van a roma kozosségben, nem kiviilrél jon és kozelit a
problémaikhoz. A rendezvényre 15 f6 jott el. Nagyon kiilonleges volt a téma és az
el6adé is, sajndlatos, hogy ilyen kevesen jelentek csak meg. BeszélgetStarsa az
irondnek Pernyész Anita, aki mar tobb rendezvényei is vallalta a moderator szerepet.
Osszesen 11-en toltotték ki az elégedettségi kérdéivet.

Nemi tekintetben, mint rendezvényeinken altalaban itt is a n6k voltak tobben. Férfi
hallgatésag 2 , 1 személy pedig nem adott valaszt. Valészind, hogy azért nagyobb
minden rendezvényen a konyvtari tagok szama (7), mint a kényvtartagsaggal nem
rendelkez6ké (3) mert a konyvtarosok a hasznaléknak személyesen ajanljak a
programokat. Itt is csak 1 résztvevd volt, aki nem adott valaszt.

Valaszad6k neme Konyvtari tag?

mFérfi mNG mNem valaszol migen mNem mNe Zszol

N N

Eletkor tekintetében is a mar megszokott séma mutatkozik. Nagyobb szazalékban a
kdzépkoru korosztaly képviselteti magat. Itt is csak egy kitolté nem adott valaszt erre
a kérdésre
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Eletkor

A rendezvény lebonyolitasat, az el6adas szinvonalat é s a szervezdk udvariassagat
egy grafikonban abrazoltam, mert ugyanazon pontszamokat kaptak. Mind a harom
esetben 1 db négyes osztalyzatot kaptak és a tobbi 10 kitoltd pedig 6tosre értékelte a
lebonyolitast, a szinvonalat és az udvariassagot is.

H Renedezvény lebonyolitasa

m Az el6adés szinvonala

10

= A szervez6k udvariassaga,
nyitottsaga

0
-

nincs

. . Elégedettlen
vélemény

Kevésbhé

elégedett Tobbnyire

elégedett Teljesen

elégedett

32



JASZBERENYI VAROSI

M Konyvtar

. A
A rendezvény rende

korulményei

1- nincs

i namlvolt
etggatiatt

A rendezvény koriilményei kérdésre 10 vélaszt kaptunk. Oten teljesen elégedettek
voltak, de f-en talaltak olyan problémakat, melyeken valtoztatni kellene. Példaul
kihangosits, vagy nem volt teljesen tokéletesen élvezhetd a kép mindsége, amit ott
levetitettek. Egy személy nem élt a valaszadasi lehet6ségével. Eddig nem volt
megfigyelheté.

Rendezvény hangulata
H 1- nincs véleménye

H 2- egydltaldn nem
volt elégedett

H 3- kevésbé volt
elégedett

M 4~ tobbnyire
elégedett volt

M 5- teljes mértékben
elégedett volt

A rendezvény hangulataval nagymértékben elégedettek voltak a résztvevok Két
érdekl6dé adott 4-es osztalyzatot az adott kérdésre, tehat 6k is azért tobbnyire
elégedettek voltak.
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A fellépdl(k) felkészultsége
11
1- nincs 2- 3- kevésbé L~ 5- teljes
véleménye egyadltaldn volt tobbnyire mértékben
nemvolt elégedett elégedett elégedett
elégedett volt volt

A fellépbk felkészultségével mindenki maximalisan elégedett volt. Az el6add és a
moderator munkaja is 6tos értékelést kapott.

A szervezdk latogatdkkal torténd
egyuttmtikodése

1- nincs

véleménye S 3- kevésbé
egyaltalan volt 4-
nem volt . tébbnyire 5- teljes
elégedett Cl€BCUEt odetr  mértékben
volt elégedett
volt

A szervezok latogatékkal torténd egylittmiikodése egy személy szerint, hagy némi
kivetni valét maga utan. O harmasra értékelte azt amit e kérdés takar, tehat kevésbé
volt elégedett. A 11 valaszt add szerint 9 maximalisan elégedett volt, 1 személy pedig
tobbnyire.

A szoveges valaszok kozlil csak pozitiv értékelést kapott a rendezvény:

e Nagyon épité és elismerést érdemld a téma és a dokumentacio, ami
aldtdmasztotta. (film)

e Gondolatokat ébreszték voltak a filmek

e Tanulsagos volt az eléadas
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e Mindenki 6nmagat adta
e Karizmatikus személyiség, hosszu tavu elkotelezettsége kivételes.

Osszességében egy jol sikeriilt rendezvény, sajnos kevés latogatéval. Erdekes,
sokakat megérintd témarol.

Vamos Miklés: Hattyuk dala
ir6-olvasé talalkozé
2017.04.28.

17:00
Déryné Rendezvényhaz

Vamos Miklés a magyar irodalom és a magyar televiziézas torténetének
kiilonleges, sokszinti és rendkiviil termékeny alakja. iréként 35 kotete jelent meg,
ebb6l néhanyat 24 nyelvre forditottak le. Regényei koziil taldn az Apak konyve, az
Anya csak egy van és a Zenga zének a legismertebbek. A kézelmultban jelent meg
Hattyuk dala cimi regénye, mely 6t év munkajanak eredménye. Ezen
munkassagaért 2016 decemberében magyar irodalom kategériaban Vamos Miklés
nyerte el a Prima Primissima dijat! Széleskori alkotéi tevékenységét emellett
Jozsef Attila-dijjal tiintették ki, s megkapta a Magyar Koztarsasagi Erdemrend
tisztikeresztjét is. A rendezvényen nagy szamu érdekl&dé vett részt. Osszesen 31
kérd&ivet toltottek ki.

El6oszor a férfiak , nék aranyat, illetve a korosztalyok bemutatdsat szeretném a
grafikonok segitségével bemutatni.

9% Eletkor

80 77
70
60
50
40
30
20
10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
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A rendezvényen a fiatalabb korosztaly a fiatal felnéttek, nem nagyon
képviseltették magukat, mig az 50 vagy anndl id&sebb érdekl6dék nagyobb
szamban voltak. Ez a tendencia jellemz az iré olvasé talalkozékra. Lehet, hogy az

el6ado életkora is meghatarozé abban, hogy mely életkorban Lévék latogatnak el
az adott rendezvényre.

L L4 A .o L -
Valaszadok v Koényvtari tag?
Nem  Neme  3°
valas nem
zolt; 7

e 0

A valaszaddék nemét tekintve a noék létszadma Otszorose a férfiakéhoz képest.
Sajnos 7 f6 nem valaszolt az adott kérdésre. A konyvtari tagsag szempontjabél az
igen és a nemek kozott nincs akkor kiilonbség mint az altalaban lenni szokott. Ez
bizonyitja azt, hogy ezzel a rendezvénnyel sikertult elérni a konyvtarba nem jaré
érdeklodoket is. Itt szintén 7 f6 nem valaszolt a feltett kérdésre.

A rendezvény korilményei

llm

1- nincs 2- 3- kevéshé 4- 5- teljes 0- nem
véleménye egyaltaldn volt tobbnyire mértékben valaszolt
nemvolt elégedett elégedett elégedett
elégedett volt volt
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A rendezvény koriulményeivel nagy mértékben elégedettek voltak a résztvevék.
Fo6leg négyes és 0t0s osztalyzatot kapott a kérdés, bar valakinek nem volt teljesen
megfeleld az adott koriilmény ezért § harmassal dijazta azt. Illetve két kitolts erre

a kérdésre nem adott valaszt.

A rendezvény lebonyolitasa

23
7
. m
_~v

1- nincs 2- 3- kevésbé L~ 5- teljes
véleménye egyaltalan volt tobbnyire mértékben
nemvolt elégedett elégedett elégedett

elégedett volt volt

A rendezvény lebonyolitasaval 23-an teljesen, heten tobbnyire elégedettek voltak,
azonban 1 személy egyaltalan nem volt megelégedve, ezért & kettes szamot irt a

feltett kérdés mellé.

A fellépé felkésziiltsége

Cad

1- nincs 2- 3- kevésbé 4- 5- teljes
véleménye egydltalan volt tobbnyire mértékben
nemvolt elégedett elégedett elégedett
elégedett volt volt
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Vamos Miklés felkésziiltségével nagyrészben elégedettek voltak hisz ezt 28-an
gondoltak igy. 4 személy talalt aprébb kivetnivalét, a fellépd felkésziiltségében, de
ez elenyész6 a tobbséghez képest.

A rendezvény hangulata

1- nincs

, . 2- egyaltalan
véleménye &Y 3- kevésbé
nem volt volt 4- tdbbnyire
elégedett léeedett elégedett 5- teljes
elegede volt mértékben
elégedett
volt

A rendezvény kellemes, vidam hangulataért nagy részben az el6adé felel&ssége,
hisz az 6 szellemisége hatarozza meg a mili6t. Itt is volt akinek ez maximalisan

elnyerte a tetszését (25 f6) , 4-en tobbnyire elégedettek voltak és 1 f6 volt az aki
kevésbé volt elégedett.

Kereszturi Akos
Jéghideg viz a sésivatagban
2017.04.28. 18.00
Konyvtar- Kamaraterem

Csontszaraz sivatag, amely sésabb a foldi tarsainal, és évmillidk alatt is alig valtozik.
Erds sugarzas bombazza a Mars felszinét, ahol gy néz ki, éjszaka jelenik meg a viz,
de csak mikroszkopikus méretskalan és nagy hidegben. De nem mindig voltak ilyen
kietlen viszonyok a bolygdn, egykor tavak és tengerek is megjelentek rajta, a nagy
kérdés: az élet is kialakult-e, ha pedig igen, vajon tulélhette az egyre inkabb zord
korulményeket? Erre keresik a valaszt az lrszondak, ezt foglalta 6ssze az el6adas.
20 f6 vett részt az eléadason és harman toltotték ki a kérdbivet. A harom személybéol
egy jelolte be az életkorat (48), nemét (nd), és hogy tagja-e a konyvtarnak (igen). A
harom kérdéiven a tobbi kérdésre mindenki azonos valaszt adott, amit jeloltliink is a

grafikonon. Mindenki teljes mértékben elégedett volt ezért minden kérdésre 5-0s
értékelést adott.
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H nincs
vélemény

m Elégedettlen

m Kevésbé
elégedett

B Tobbnyire
elégedett

H Teljesen
elégedett

Pozitiv élmény:

o Tokéletes mint mindig

e Nagyon felkésziilt eléadé
Negativ élmény:

e Sajnos kevesen voltunk

Hay Janos
.Minden iré a sebeibél dolgozik™
ir6-olvasétalalkozé
2017.05.18. 17:00
Konyvtar-Kamaraterem

Hay Janos Jozsef Attila-dijas magyar ir6, kolto, festd, illusztrator, a Palatinus

Konyvkiadé alapitéja.

Sajnos eltévesztett a talalkozo kezdetének idépontjat, ezért kozel egy éras
késéssel érkezett. A beszélget6 tarsnak felkért Pernyész Anita addig a
konyveibél felolvasott veresekkel prébalt a kozonség tiirelmét megnyerni.
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A kérdsivekre 0sszesen 11 f6 valaszolt, a résztvevok szama 35 f6 koruli szamot
mutatott.

A valaszadok neme

B Avalaszadokneme B Férfi mNG M nem valaszolt

Mint megfigyelheté itt is a nék voltak nagyobb szamban. Voltak, akik nem
valaszoltak a kérdésre ez Osszesen 2 f§, illetve a férfiak ardny is ugyanennyi
szazalékot mutat.

Konyvtari tag?

Hligen ENem Mnem valaszolt

Konyvtari tagsaggal rendelkez6k nagyobb szamban vettek részt a
rendezvényen. Tobb mint fele a kitoltéknek rendelkezik érvényes
beiratkozassal intézményiinkbe. Két f6 itt sem valaszolt a feltett kérdésre.

Eletkor

m Eletkor

80 80
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Eletkor alapjan, féként az idGsebb korosztaly volt érdeklddé a rendezvény
irant, sajnos a fiatalabbak nem mutattak kivancsisagot az ismert ir6, koltd
megismerése iranyaba.

A rendezvény lebonyolitasa

7
6
5
4
3
2
1
0
1- nincs 2- egyaltaldan 3- kevésbé volt 4- tdbbnyire 5- teljes
véleménye nem volt elégedett  elégedettvolt mértékben
elégedett elégedett volt

A rendezvény lebonyolitasanak értékelésénél valészinl kozrejatszott az iréd
késése és ezért kaptunk tobb négyest mint 6tost. Ez a szervez6ktél fliggetlen
volt, hisz az iré eltévesztette az idépontot és elérni sem lehetett sem a
managere sem a szervezé altal.

A rendezvény korulményei

A rendezvény korilményei nagyobb részben négyest kapott. Sokszor
panaszkodnak a résztvev6 a hangositasra és a hoéfokkal sem mindig
elégedettek.
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A rendezvény hangulata és a szervezék
latogatdkkal torténd egyuttmiikodése,
segit6készsége

0 0 0
1- nincs 2- egyaltalan 3- kevésbé volt - tébbnyire 5- teljes
véleménye nem volt elégedett  elégedett volt mértékben
elégedett elégedett volt

A szervez6k munkajaval, azért nagymértékben elégedettek az olvasok.
Valészintiileg értékelték azon eréfeszitéseket, melyet a szérakoztatasuk idejére
alkalmaztak, mig varni kellett az el6adéra. A beszélgetStars verseket olvasott
fel és értelmezte azokat a kozonség szamara. Hay Janos személyisége magaval
ragadta nézdéket.

A fellép6(k) felkésziiltsége

6

A fellépdk felkésziiltsége alapos volt a visszajelzések szerint. Csak két személy
szamara nem volt tokéletes és tartalmazott hianyossagot.
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Az el6adas szinvonala
8
1
pp— ppem— P ‘

1- nincs 2- 3- kevésbé 4L- 5- teljes
véleménye egyaltalan volt tobbnyire  mértékben
nemvolt  elégedett elégedett  elégedett

elégedett volt volt

Az el6adas szinvonaldnak értékelésekor az adott valaszok alapjan mindenki
ugy ment haza, hogy érdemes volt ezt a par 6rat erre a rendezvényre szanni,
hisz a 9 értékel6bol 8 f6 5 pontot adott.

A szervez6k udvariassaga,
nyitottsaga

1- nincs

véleménye .. .. 3-kevésbé
egyaltalan volt L .
nem volt clégedett  tODbMYire 5- tgljes
elégedett g elégedett mértékben
volt elégedett
volt

A szervezodk kellé udvariassaggal és kedvességgel fordultak az érdeklédék felé
és ezt jelzi is a pontozdk altal adott érték, hisz nagy szazalékban otosre
értékelték azt.

Pozitiv élmény:

Szinvonalas, csaladias hangulatban, oldott beszélgetéssel, igényes eléadas,
remek iréval.
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e azird szimpatikus volt, ezentul olvasni fogom a miiveit
e Oszinte, természetes beszéde tetszett.

Negativ élmény:

e Miért vannak mindig ilyen kevesen.
e Pontatlan kezdés, tajékoztatas hianya.
e Akésés zavarod volt.
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